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Veranstaltungsbeschreibung

Im Workshop werden allgemeine Grundlagen des Prozessmanagements dargestellt. Kombi-
niert wird dieser allgemeine Teil mit Best Practices und Anwendungsbeispielen aus der lang-
jahrigen Erfahrung im Prozessmanagement an der FH Miunster. So soll der Fokus auf einem
stark anwendungsorientierten und nutzenschaffenden Ansatz von Prozessmanagement lie-
gen. In Gruppen- und Einzelarbeitsphasen werden die Teilnehmenden die erarbeiteten

Kenntnisse an Beispielen aus ihrem personlichen Arbeitsumfeld anwenden.

Lernziele

Am Ende des Workshops kénnen die Teilnehmenden...

* Prozessmanagement in seinen Grundlagen verstehen und an ihrer Hochschule anwenden.
e die Konzeption fiir das zukiinftige Prozessmanagement an der eigenen Hochschule umset-
zen.

e erste Prozessabliufe strukturiert darstellen.

Zielgruppe
Die Veranstaltung richtet sich an alle Beschiftigten, die im Aufgabenfeld Qualitatsmanage-

ment oder Organisationsentwicklung in die Gestaltung von arbeitsteiligen Prozessen einge-

bunden sind bzw. werden sollen.

Zusatzinformationen

Wihrend der Veranstaltung stehen fiir Sie Getranke, Kekse, Obst und Snacks bereit.

Im Anschluss an die Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahmebescheinigung.

Termine, Rahmendaten und Kosten

Termin



26.09.2018 13:00 Uhr - 17:30 Uhr

27.09.2018 09:00 Uhr - 13:00 Uhr

Rahmendaten der Veranstaltung

Veranstaltungsart Vertiefungsworkshop

Arbeitseinheiten 10

max. Teilnehmerzahl 16

Teilnahmeentgelt* 400 € (zzgl. 42,84 € Verpflegungspauschale)
Anmeldeschluss 07.09.2018

* Das Teilnahmeentgelt ist nach §4 Nr. 21 a) bb) UStG von der Umsatzsteuer befreit. Die Ver-
pflegungspauschale versteht sich inkl. 19 % Mehrwertsteuer.

Bitte beachten Sie unsere Teilnahmebedingungen.

Dozent/in

Matthias Welp

Teamleiter hochschulweites Prozessmanagement und Projektmanager zur Einfithrung eines
Campus Management Systems, seit 2010 im Arbeitsfeld Qualitatsentwicklung an Hochschu-
len tatig, seit 2012 an der FH Minster im Prozessmanagement und Projektmanagement be-

schaftigt, Studium der Diplom Geographie, Soziologie und Politikwissenschaft an der WWU
Miinster.

Vanessa Miiller

Wissenschaftliche Mitarbeiterin im Qualitats- und Prozessmanagement sowie Koordination
und Aufbau des QM-Weiterbildungsprogramms, seit Mai 2017 im Arbeitsfeld Qualititsent-
wicklung an Hochschulen titig, Studium der Oecotrophologie an der FH Miinster.

Veranstaltungsort

Robert-Koch-Strafie 30
48149 Minster

Raum: 120.220 (LehrWerkstatt)

Anmeldung

Keine Anmeldung mehr méglich.

Kontakt




Vanessa Miller M.Sc.
Johann-Krane-Weg 21, 48149 Minster
Raum: 303

Tel: 0251 83-64132



