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Veranstaltungsbeschreibung

Digitalisierung und Agilitat - zwei Schlagworte unserer Zeit. Wahrend Digitalisierung heute
wohl in jeder Hochschule im Entwicklungsplan steht, wird "Agilitat" gerade im Bildungssek-
tor vielleicht noch eher als Uberschwappen einer Managementmode empfunden. Im Rah-
men des Workshops gehen wir beiden Begriffen auf den Grund: Was kénnen Digitalisierung
und Agilitat fiir das QM in Hochschulen bedeuten? Worin kann ihr Mehrwert liegen, welche
kritische Facetten gibt es?

Ziel des Workshops ist es, verschiedene Methoden kennen zu lernen und sinnvolle Anwen-
dungsfelder fiir das Qualitatsmanagement an Hochschulen zu formulieren. Als Vorausset-
zung hierfir lernen Sie zunéchst verschiedene "Tools" kennen: vom analogen Kanban-Board
tiber kollaborative Wiki-Systeme bis zum Dokumentenmanagementsystem mit Workflow-
Komponente. Sie haben solche Worte schon gehort, kénnen sich aber die Funktionsweise
noch nicht wirklich vorstellen? Gerade dann sind Sie herzlich eingeladen, sich einen ganz
konkreten Eindruck zu verschaffen und Thre Fragen zu stellen. Ausgehend von Beispielen
unserer Hochschule, gern auch von Beitrdgen aus dem Teilnehmerkreis illustrieren wir, wie
sich QM im Zuge der Digitalisierung verandert hat und weiter verandern kann. Dabei be-
riicksichtigen wir neben den Bereichen Evaluation und Akkreditierung auch das Feld des
Prozessmanagements mit der zunehmenden Entwicklung von Workflows. Agile Methoden
lassen sich z. B. bei der teaminternen Zusammenarbeit nutzen, von kleinen Routinen bis hin
zum Management komplexer Projekte. Wir erlautern verschiedene Varianten und diskutie-
ren gemeinsam relevante Voraussetzungen, so dass Sie schliefllich fundiert beurteilen kon-
nen, ob und wenn ja, was hiervon auch fir Thr Team oder Thre Hochschule spannend sein
kénnte. Dartiber hinaus gibt es gentigend Raum fiir den kollegialen Austausch und Vernet-
zung.

Lernziele

Am Ende des Workshops konnen Sie...



e Beispiele agiler Herangehensweisen und digitaler Tools fiir das Themenfeld Qualitdtsma-
nagement beschreiben,

e Rahmenbedingungen (Voraussetzungen, Einschrankungen, Hemmnisse etc.) fiir den Ein-
satz digitaler und/oder agiler Tools einschétzen,

e analysieren, welche agilen und/oder digitalen Hilfsmittel in Ihrem Arbeitskontext bereits
genutzt werden,

e und erste Ideen fur hilfreiche Ergidnzungen entwickeln.

Zielgruppe

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die im Themenfeld Qualitits- oder Organisationsentwick-
lung titig sind und Impulse fiir die Digitalisierung oder agile Herangehensweisen in ihrem
Arbeitsgebiet suchen.

Zusatzinformationen

Im Anschluss an die Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahmebescheinigung.

Termine, Rahmendaten und Kosten

Termin
02.09.2020 13:00 Uhr - 17:00 Uhr
03.09.2020 09:00 Uhr - 13:00 Uhr

Rahmendaten der Veranstaltung

Arbeitseinheiten 9

max. Teilnehmerzahl 15
Teilnahmeentgelt* 380 €
Anmeldeschluss 16.08.2020

* Das Teilnahmeentgelt ist steuerfrei gem. §132 Abs. 11 MwStSystRL.

Bitte beachten Sie unsere Teilnahmebedingungen.

Dozent/in

Prof. Dr. Annika Boentert

Geschiftsfithrerin des Wandelwerks - dem Zentrum fir Qualitdtsentwicklung an der FH
Munster und Professorin fiir QM und Hochschulmanagement

Matthias Welp
Teamleiter "Prozess- und Projektmanagement” im Wandelwerk - Zentrum fiir Qualitatsent-

wicklung der FH Miinster

Veranstaltungsort

Online-Veranstaltung (Veranstaltung via Zoom)

Anmeldung



Die Veranstaltung hat bereits stattgefunden.

Kontakt

Vanessa Miller M.Sc.
Johann-Krane-Weg 21, 48149 Minster
Raum: 303

Tel: 0251 83-64132
vanessa-mueller@fh-muenster.de



