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Problemstellung: Schulverpflegung wird von Schilern in
Deutschland oft schlecht akzeptiert. Das Speisenangebot ori-
entiert sich bestenfalls an erndhrungsphysiologischen Vorga-
ben und weniger an den BedUrfnissen der Schiler. Soziale,
ékolegische und padagogische Anforderungen werden wenig
bericksichtigt. Ziel des Kooperationsprojektes der JLU GieBen
mit der Vernetzungsstelle Schulverpflegung Hessen ist es, die
komplexen Anforderungen an Schulverpflegung in integrative
Losungswege fir eine bessere Akzeptanz zu Ubersetzen.

Methode: Im Rahmen eines qualitativen Forschungsansatzes
wurden eine Fokusgruppenstudie und drei Leitfaden-gestitzte
Interviews mit Experten aus Wissenschaft und Praxis durchge-
fahrt und mittels strukturierter qualitativer Inhaltsanalyse mit
MAXQDA® ausgewertet, um zu untersuchen, wie Schulver-
pflegung erfolgreich umgesetzt werden kann.

Ergebnisse: Aus Expertensicht wird die Akzeptanz u.a. da-
durch beeinflusst, ob und in welcher Art Schulverpflegung als
Dienstleistung wahrgenommen wird. Dies bedeutet, dass
Schiller als Gaste gesehen und ihre Winsche und Beduirfnisse
nach hoher sensorischer Qualitat, Service und angenehmen
Ambiente ernst genommen werden. Schiler sollten im Rah-
men der Schulverpflegung jedoch nicht nur die Rolle des Gas-
tes haben, sondern auch selbst Verantwortung tbernehmen.
Das heilt, dass sie die Rahmenbedingungen von Schulverpfle-
gung kennen und aktiv am Prozess der Schulverpflegung par-
tizipieren.

Schlussfolgerung: Die Entwicklung und Etablierung guter
Schulverpflegung ist ein komplexer Prozess, in dem ernah-
rungsphysiologische, organisatorische, dkonomische und so-
ziale Anforderungen mit den Bediirfnissen der Schiiler und
dem padagogischen Auftrag von Schule zusammengebracht
werden missen. Schulverptlegung kann langfristig funktionie-
ren, wenn sie als zentrales Element im Schulalltag verankert ist
und von allen Beteiligten mitverantwortlich getragen wird.

Vorteile

Okonomischer Nutzen. Betriebsfahigkeit sichern und Kosteneinsparungen erzielen
(z B. durch EnergieeinsparmaBnahmen) (6}

Positive Kommunikationswirkung auf die Gaste (z B. Werbung mit dem Bio-Siegel} (5)

Dolgwcher Nutzen: Verngerung der egatvenme\lwukngn o
Langfrstige Kundenbindung {4)

(z B Fair Trade) (3)
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Fehlende Leitfaden u Kennzahlen erschweren d. Integration okolog. u. sozialer Innova-
tionen (Einzelne Richtlinien f d. Bio-Zert. bzw. DIN ISO Mormen wie 14001} (5)

Fehlende Handlungsbereitschaft m der Fiinrungsebene

V7-2 Expertenmeinungen zur Integration umwelt-
freundlicher und sozialer Bestrebungen in der
Gemeinschafts- und Betriebsverpflegung
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Problemstellung: Der Druck auf Unternehmen durch Kun-
denwinsche, rechtliche Gegebenheiten und die eigene unter-
nehmerische Willenserklarung wachst, gleichwohl in welchem
Geschaftsfeld agiert wird (Koplin 2005). Die Integration sczia-
ler, 6kologischer und 6konomischer Strukturen gewinnt in der
Betriebs- und Gemeinschaftsverpflegung (GV) z. B. durch den
Angebotsausbau entsprechend der Kundenwiinsche nach
mehr saisonalen und regionalen Produkten (vgl. Nestle 2009)
an Bedeutung. Weiterhin konnen sich Kosteneinsparungen er-
geben (Bischofsberger 2000). Trotzdem zeigt sich, dass kon-
ventionell arbeitende Wirtschaftsbetriebe Hemmnisse bei der
Integration neuer Strukturen beftrchten.

Mit Hilfe von qualitativen, halbstrukturierten Tiefeninterviews
wurden 7 Experten in der Feldphase von Juni bis Juli 2010 ge-
fragt, alle tatig als GV-Betriebsleitung, Gastronomie-Leiter, Kii-
chendirektion sowie als Berater. Diese Integration bedarf einer
glaubhaften Kemmunikation des Unternehmens, diese Meinung
teilen alle Befragten. Energieeinsparungen oder die Einfiihrung
dkologischer Verpackungsmaterialien seien essenzielle Bausteine
flr einen Ausbau umweltfreundlicher Betriebsprozesse. Die In-
tegration von Bio-Lebensmitteln, die mit einer Bio-Zertifizierung
des Betriebes einhergeht (Roehl et al. 2005), sei unkompliziert.
Im Gegensatz dazu gestaltet sich der Ausbau der regionalen
Produktpalette schwieriger, oft aufgrund von Lieferantenab-
hangigkeiten und fehlenden Richtlinien. Die Integration neuer
Wirtschaftsstrukturen in der Gemeinschaftsverpflegung ist ein
langwieriger Prozess {Riickert-John 2007) und auch wenn die
Vorteile eindeutig von den Experten erkannt werden, ergeben
sich Hemmnisse im Ausbau umweltfreundlicher und sozial-
vertréglicher Strukturen, oft weil Ankntpfungspunkte fehlen.
Vernetzte Kommunikationsstrukturen zwischen Betrieben, wei-
terfuhrende Richtlinien und die Lieferanten-Integration in die
Planungen kénnten Hemmnisse abbauen und die Verdnderung
zur Chance werden lassen (Wetterau et al. 2008).

Tab 1: Aussagen zur Integration nachhaltiger Bestre-
bungen in der Betriebsgastronomie (Anzahl der
Nennungen)

arkennenund Logs unterstitzen die kellrkug von Produkten
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