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Fir das Service Office fur Studierende suchen wir zum 1. Juni 2024 mehrere studentische Aushilfs-
kréfte fur 4 Monate mit einem Stundenumfang von 8 bis 16 Wochenstunden. Arbeitsort ist die Huffer-
stiftung, Hifferstalle 27 in Mlnster. Sie unterstitzen das Team bei unserem telefonischen Helpdesk
und beantworten zudem E-Mail-Anfragen von Studienbewerberinnen und -bewerbern sowie Studie-

renden.

Wann sind lhre Arbeitszeiten?
Das telefonische Helpdesk beantwortet von Juni bis Mitte September (Mitte bis Ende September Ur-

laub) die Anfragen von Studieninteressierten und Studierenden:

montags - donnerstags von 9-12:30 Uhr und 12:30 - 16 Uhr
freitags von 9-12:30 Uhr

Sie Ubernehmen die telefonischen Sprechzeiten nach Absprache.

Zu lhren Aufgaben gehéren:
e Telefonische und schriftliche (per E-Mail) Informationsvermittiung
Folgende Anforderungen sollten Sie erfiillen:

Freundlicher Umgang mit Kunden

Ausgepragte Kommunikationsfahigkeit

Englischkenntnisse

eine teamorientierte, strukturierte und zielorientierte Arbeitsweise
eigenverantwortliches genaues Arbeiten und absolute Zuverlassigkeit
eine schnelle Auffassungsgabe und gute Stresstoleranz

Wir bieten lhnen:

o Ein angenehmes Arbeitsklima in einem netten und motivierten Team
e Vergutung entsprechend E 3 TV-L (8 Std./Woche = ca. 520 Euro/Monat.)

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann senden Sie uns bitte lhre Kurzbewerbung mit der Angabe, an
welchen der oben genannten Wochentagen und wie viele Stunden Sie pro Woche arbeiten méchten,

per Mail an sos-leitung@fh-muenster.de.

Wir freuen uns auf Sie!
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