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Hintergrund und Zielsetzung der vorliegenden Studie

Hintergrund der Studie:

Im Lebensmittelmarkt in Deutschland ist seit Jahren ein wachsendes Angebot an Produkten zu beobachten, welches
Verbraucher oft vor komplexe Wahlentscheidungen stellt, welche der vielen angebotenen Produktvarianten einer
Produktkategorie fiir sie die ,richtige” Wahl ist. Zeitgleich ist verbraucherseitig eine immer starkere Ausdifferenzierung der
Kundenbedirfnisse und der Anspriiche an Merkmale von Lebensmittelprodukten zu beobachten. Damit einhergehend sind
innerhalb der einzelnen Lebensmittel-Produktkategorien diverse Nachfragesegmente wie ,bio“, ,vegan®, ,convenience”
y,koscher”, ,regional”, ,free from“ usw. entstanden, die seitens der Lebensmittel-Produzenten und -Handler eine zielgerichtete

Ansprache im Markt erfordern.

In diesem Zusammenhang ist im Lebensmittelmarkt derzeit eine stetig wachsende Verbreitung der Nutzung von Prif- und
Gutesiegeln auf Lebensmitteln zu beobachten, die etwas liber eine Eigenschaft, die Beschaffenheit oder die Herkunft eines
Lebensmittelproduktes aussagen. Hersteller und Handler von Lebensmitteln verwenden Prif- und Gitesiegel, um damit
Verbrauchern das Vorhandensein bestimmter Eigenschaften eines Produktes zu signalisieren, bspw. ob es sich um ein Bio-
Produkt handelt oder ob bestimmte Qualitatseigenschaften wie bspw. ein von Experten getesteter Geschmack vorhanden sind.
Verbraucher nutzen diese Prif- und Gultesiegel oftmals als Orientierung beim Lebensmittelkauf, um sich in der Fille der
angebotenen Produkte zurechtzufinden.

Mit der wachsenden Anzahl und Verbreitung von Prif- und Gltesiegeln im Lebensmittelmarkt steigt einerseits die Gefahr, dass
Verbraucher die einzelnen Prif- und Gutesiegel und deren Aussagekraft im Markt nicht mehr richtig tiberblicken und fir ihre
Orientierung beim Kauf nutzen. Fir die Hersteller und Handler von Lebensmittelprodukten steigt andererseits die
Herausforderung, die Wahlentscheidung fiir oder gegen eine Verwendung von einzelnen Prif- und Gutesiegeln auf ihren
Lebensmitteln sowie deren Anwendung zu professionalisieren und optimieren, damit sich die Investitionen in Zertifizierungen
und die Verwendung von Prif- und Gltesiegeln auch auszahlen.
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Hintergrund und Zielsetzung der vorliegenden Studie

Zielsetzung der Studie :

In dem zuvor genannten Kontext wurde eine Verbraucher-Befragung mit dem Ziel durchgefihrt, Einblicke in die aktuellen
Verbrauchereinstellungen zu Prif- und Giltesiegeln auf Lebensmitteln, deren Bekanntheit sowie den Einfluss auf die
Produktwahrnehmung und die Kauf- und Zahlungsbereitschaft zu gewinnen.

Folgende Kern-Fragen wurden dabei untersucht:
*  Welche generelle Einstellung haben Verbraucher aktuell zu Prif- und Gltesiegeln bei Lebensmitteln?

* Bei welchen Eigenschaften eines Lebensmittelproduktes finden Verbraucher das Vorhandensein von Prif- und Gltesiegeln
wichtig?

*  Welchen Einfluss haben Prif- und Gutesiegel auf die Produktwahrnehmung sowie die Kauf- und Zahlungsbereitschaft bei
Lebensmitteln?

*  Welche Merkmale weisen Verbraucher auf, die eine hohe Offenheit fir Prif- und Gutesiegel bei Lebensmitteln haben?
*  Wie hoch ist die Bekanntheit und Kauferreichweite einzelner Prif- und Giitesiegel bei Lebensmitteln?

* Wie werden einzelne Prif- und Gutesiegel bei Lebensmitteln von Verbrauchern wahrgenommen?

Als Stichprobe wurden n=1.039 reprasentativ ausgewahlte Verbraucher befragt.
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Zusammenfassung

Merkmale der Befragten
* Ander Befragung nahmen insgesamt n = 1.039 Verbraucher aus Deutschland teil.

* Die Stichprobe ist reprasentativ fiir die erwachsene Bevolkerung in Deutschland mit Blick auf die Merkmale Alter,
Geschlecht, Bildungshintergrund und Haushalts-Einkommen.

Ziel der Studie war es, die folgenden sechs Kern-Fragen zu untersuchen:
* Welche generelle Einstellung haben Verbraucher aktuell zu Prif- und Gltesiegeln bei Lebensmitteln?

* Bei welchen Eigenschaften eines Lebensmittelproduktes finden Verbraucher das Vorhandensein von Prif- und Gitesiegeln
wichtig?

* Welchen Einfluss haben Prif- und Gitesiegel auf die Produktwahrnehmung sowie die Kauf- und Zahlungsbereitschaft bei
Lebensmitteln?

*  Welche Merkmale weisen Verbraucher auf, die eine hohe Offenheit fur Prif- und Gitesiegel bei Lebensmitteln haben?
* Wie hoch ist die Bekanntheit und Kauferreichweite einzelner Prif- und Gltesiegel bei Lebensmitteln?

* Wie werden einzelne Priuf- und Gutesiegel bei Lebensmitteln von Verbrauchern wahrgenommen?

Die Studienergebnisse zeichnen entlang der sechs Kernfragen das nachfolgende Bild.
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Zusammenfassung

Generelle Einstellung von Verbrauchern zu Priif- & Giitesiegeln bei Lebensmitteln?

Mit Blick auf die generellen Einstellungen von Verbrauchern zu Prif- & Giltesiegeln bei Lebensmitteln kann zunachst
festgehalten werden, dass solche Siegel von Verbrauchern tiberwiegend positiv gesehen werden.

e 71% der Befragten finden, dass Prif- & Gutesiegel auf Lebensmitteln eine gute Sache sind, und 52% finden diese nitzlich
bei ihren Kaufentscheidungen.

 49% der Befragten finden dabei, dass Lebensmittelprodukte mit einem Prif- und Gitesiegel fir sie meist besonders
vertrauenswirdig sind, 46% empfinden diese sogar als vertrauenswiurdiger als andere Produkte ohne Siegel.

Auch wenn Prif- und Gutesiegel auf Lebensmitteln Giberwiegend positiv gesehen werden, ist die bewusste und aktive Nutzung
als Orientierung beim Lebensmitteleinkauf in der Praxis offensichtlich begrenzt:

* Nur 30% der befragten Verbraucher geben an, dass sie beim Einkauf von Lebensmitteln aktiv darauf achten, ob Produkte
ein Pruf- bzw. Gltesiegel tragen.

e Dies mag unter anderem damit zusammen hangen, dass nur 21% der Befragten angeben, sich gut mit den
unterschiedlichen Prif- bzw. Gltesiegeln auf Lebensmitteln auszukennen und zu wissen, was diese jeweils Uber das
Produkt aussagen.

* Trotzdem sind Priif- und Gutesiegel wohl oftmals auch ein bewusster Entscheidungsfaktor bei der Produktwahl. So sagen
49% der Befragten, dass sie sich bei einem Vergleich zwischen zwei Lebensmittelprodukten, die fiir sie ansonsten identisch
wirkten, schon einmal bewusst fiir ein Produkt entschieden haben, weil dies mit einem Prif- bzw. Gltesiegel
gekennzeichnet war (und das andere nicht).
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Zusammenfassung

Wichtigkeit des Vorhandenseins von Priif- & Giitesiegeln bei unterschiedlichen Eigenschaften eines Lebensmittelproduktes

Im Lebensmittelmarkt existieren diverse Pruf- bzw. Gltesiegel, die das Vorhandensein von recht unterschiedlichen
Eigenschaften beim besiegelten Lebensmittel attestieren. So existieren bspw. Prif- bzw. Gltesiegel flir Bio, vegan, regional, die
allgemeine Qualitat des Lebensmittels oder etwa dessen Geschmack.

Zur Klarung der Frage, wie wichtig das Vorhandenseins von Prif- & Giitesiegeln bei den unterschiedlichen Eigenschaften eines
Lebensmittelproduktes eingestuft werden, wurden den Befragten insgesamt zwolf typische Eigenschaften vorgelegt, die durch
Prif- bzw. Gltesiegel abgedeckt werden konnen. Hier zeigt sich aus Verbrauchersicht, dass nicht alle Eigenschaften von
Lebensmittelprodukten als gleich wichtig eingeschatzt werden wenn es darum geht, dass deren Vorhandensein durch ein Prif-
bzw. Gltesiegel nachgewiesen und signalisiert wird:

* Besonders wichtig finden Verbraucher Prif- bzw. Glitesiegel wenn es darum geht, ob ein Lebensmittelprodukt frei von
Gentechnik ist (63%), aus fairem Handel kommt (61%) oder aus der Region stammt (58%).

* Auch die Einhaltung hoher Tierwohlstandards (56%) und Bio (52%) spielen bei Prif- bzw. Giitesiegeln bei Lebensmitteln
eine bedeutsame Rolle.

*  Weniger wichtig empfinden Verbraucher hingegen Prif- bzw. Giitesiegel bei Themen wie frei von Gluten (23%) oder ob das
Produkt gut schmeckt und von Experten geschmacklich weiter empfohlen werden kann (20%).

Es zeigt sich dabei insgesamt, dass Prif- bzw. Gutesiegel bei jeder der zwolf vorgelegten Eigenschaften von mindestens 20%
der Befragten als wichtig erachtet werden, was durchweg breiten Kauferschichten entspricht. Die Relevanz von Prif- bzw.
Gutesiegeln kann also bei allen betrachteten Eigenschaften von Lebensmitteln als signifikant angesehen werden.
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Zusammenfassung

Einfluss von Priif- & Gutesiegel auf die Produktwahrnehmung sowie die Kauf- und Zahlungsbereitschaft bei Lebensmitteln

Verbraucher kaufen viele Lebensmittel oft habituell und impulsiv, der Kaufprozess wird dabei stark durch Kauf-Schemata und
das Unterbewusstsein geprigt. Bewusste AuRerungen zum Kaufverhalten bei Lebensmitteln reprisentieren damit nicht
unbedingt immer exakt auch das tatsachliche Verhalten.

Um zu Uberprifen, welchen faktischen Einfluss Prif- und Gitesiegel auf die Produktwahrnehmung sowie die Kauf- und
Zahlungsbereitschaft haben, wurde daher ein Experiment durchgefiihrt:

* Den Befragten wurde verdeckt eine Auswahl verschiedener Lebensmittel-Produkt-Dummys zu Kase und Wurst jeweils mit
und ohne ein Prif- und Gltesiegel auf den Dummys prasentiert.

e Zu den Wurst- und Kase-Produkt-Dummys wurden die Befragten gebeten, Aussagen zu ihrer Kaufbereitschaft, der
vermuteten Qualitat bzw. Geschmack des Produktes sowie der Zahlungsbereitschaft zu treffen.

* Einzelne Befragte sahen dabei bei einem Produkt entweder nur einen Dummy mit oder ohne Siegel, wodurch ein direkter
Vergleich moglich ist, wie sich Verbraucherurteile verandern, wenn ein Prif- bzw. Gltesiegel auf einem Produkt angebracht
ist.

* Als exemplarische Siegelvertreter wurden fir das Experiment die Prif- bzw. Gltesiegel der DLG sowie der Stiftung
Warentest herangezogen.
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Zusammenfassung

(Fortsetzung)

Vergleicht man die Antworten der Befragten zu den Wurst- und Kase-Produkt-Dummys mit und ohne Siegel, zeigt sich, dass
sich durch das Aufbringen der Prif- bzw. Gltesiegel ein deutlicher positiver Effekt auf die Produktwahrnehmung sowie die
Kauf- und Zahlungsbereitschaft bei den Lebensmitteln einstellt:

Bei den Produkt-Dummys, bei denen ein Prif- bzw. Gltesiegel angebracht wurde, ergibt sich im Durchschnitt eine
Erhdhung des Anteils der Befragten mit einer positiven Kaufbereitschaft flir das Produkt von 9,7% gegeniiber den Produkt-
Dummys ohne Prif- bzw. Gltesiegel.

Auch der Anteil der Befragten, die eine positive Einschatzung der Produkt-Dummys mit Blick auf deren erwarteten
Geschmack bzw. deren Qualitat haben, wird durch die Siegeldarbietung deutlich erhoht:

Bei Stiftung Warentest liegt der Anteil der Befragten, die eine hohe Qualitat des Wurst- bzw. Kase-Produktes vermuten, bei
den Produkt-Dummys mit Siegel um 12,2% hoher als bei den Dummys ohne Siegel.

Bei der DLG liegt der Anteil der Befragten, die vermuten, dass das Wurst- bzw. Kase-Produkt gut schmeckt, bei den
Dummys mit Siegel um 9,9% hoher als bei den Dummys ohne Siegel.

Nicht nur die Kaufbereitschaft und Wahrnehmung der Produkte, sondern auch die geauBerte Zahlungsbereitschaft fiir die
Produkte werden durch die Siegel signifikant positiv beeinflusst.

* Bei der Frage, welchen Preis die Befragten bereit sind fiir die gezeigten Produkte jeweils maximal zu zahlen, liegt der
Anteil der Befragten, die einen hoheren Preis akzeptieren, bei den Produkt-Dummys mit Siegeln im Durchschnitt um
7,9% hoher als bei Dummys ohne Siegel.

e Die durchschnittliche Erhohung der maximalen Zahlungsbereitschaft je Person durch die Aufbringung eines Siegels
liegt bei 3,6 Cent je 100g - was bei dem vergleichsweise niedrigen Grundpreis der gezeigten Waren einer deutlichen
Mehrzahlungsbereitschaft entspricht.
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Zusammenfassung

(Fortsetzung)

Die unterschiedlichen Antwortmuster der Befragten zu den prasentierten Lebensmittel-Produkt-Dummys mit und ohne Siegel
wurden auch statistisch auf Mittelwertunterschiede getestet. Die Mittelwertunterschiede zwischen den Antworten zu Dummys
mit und ohne Siegel in Summe sowie bei den beiden exemplarischen Siegelvertretern DLG und Stiftung Warentest sind jeweils
signifikant.

Entsprechend kann festgehalten werden, dass sich sowohl durch das Siegel der Stiftung Warentest als auch durch das Siegel
der DLG ein deutlicher positiver Einfluss auf die Verbraucherwahrnehmung ergibt, der sich in der Kauf- und
Zahlungsbereitschaft niederschlagt. Eine entsprechende , Besiegelung” mit diesen Siegeln kann also durchaus lohnenswert und
betriebswirtschaftlich sinnvoll sein.
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Zusammenfassung

Merkmale von Verbrauchern mit einer hohen Offenheit fiir Priif- und Giitesiegel bei Lebensmitteln

Einige Verbrauchertypen weisen eher als andere eine hohe Offenheit fur Prif- und Gultesiegel bei Lebensmitteln auf und
beachten diese starker. Auf Basis von Indikator-Fragen wurden daher drei Gruppen von Befragten voneinander unterschieden,
Verbraucher mit einer hohen, mittleren und niedrigen Offenheit fiir Siegel. Es zeigt sich bei einer naheren Betrachtung:

* Der Anteil an Verbraucher, die eher eine hohe Offenheit gegentiber Prif- und Glitesiegel bei Lebensmitteln aufweisen, liegt
bei 52%. Diese Gruppe kann auch als Kernzielgruppe fiir die Ansprache mit Prif- und Gutesiegel angesehen werden.

* Eine Betrachtung dieser Verbrauchergruppe entlang soziodemografischer Merkmale weist darauf hin, dass unter den
Verbrauchern mit einer hohen Offenheit fir Prif- und Gltesiegel bei Lebensmitteln der Anteil der weiblichen, der alteren
und der Personen mit einem héheren Bildungsabschluss und Haushaltseinkommen tendenziell héher ist als in der Gruppe
der Verbraucher mit einer mittleren oder niedrigen Offenheit.

Im Lebensmittel-Markt existieren verschiedene Einstellungs- und/oder Konsummerkmale von Verbrauchern (bspw. Affinitat zu
fair gehandelten Produkten), die bei Lebensmittelprodukten oft als Grundlage fiir die Positionierung verwandt werden, um
Zielgruppen im Markt spezifisch anzusprechen (bspw. Zielgruppe ,Fairtrade-Kaufer“). Der Fragebogen enthielt diverse
Indikator-Fragen zu insgesamt 17 wichtigen Einstellungs- und/oder Konsummerkmalen von Verbrauchern, die beim
Lebensmitteleinkauf und der Produktwahl aktuell eine Rolle spielen kénnen.

* Bei einer Split-Auswertung der 17 Kaufergruppen und deren Offenheit ggi. Prif- und Gltesiegel zeigt sich, dass der Anteil
der Verbraucher mit einer hohen Offenheit fiir Prif- und Gitesiegel bei Lebensmitteln Giberdurchschnittlich hoch in den
Gruppen der umweltorientierten und Bio-Kaufer ist, ebenso bei Vegetariern und Flexitariern.

e Deutlich unterdurchschnittlich hoch ist der Anteil in den Gruppen der typischen Convenience- und der preisbewussten
Kaufer.

Entsprechend kann abgeleitet werden, dass je Positionierungsmerkmal, das zur Ansprache der Kunden verwandet werden soll,
die Effizienz des Einsatzes von Prif- und Gultesiegeln auf Lebensmittelprodukten unterschiedlich stark ausfallen diirfte.
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Zusammenfassung

Bekanntheit und Kauferreichweite einzelner Priif- und Giitesiegel bei Lebensmitteln

In der Untersuchung wurde auch die Bekanntheit zentraler Prif- und Glitesiegel bei Lebensmitteln betrachtet. Den Befragten
wurden dazu insgesamt 26 Prif- und Gutesiegel vorgelegt und gefragt, welche sie davon schon einmal auf Lebensmitteln
gesehen haben. Hier zeigt sich:

* Finf der Siegel sind ca. 2/3 oder mehr der befragten Verbraucher bekannt. Das bekannteste Siegel in Deutschland ist dabei
das Bio-Siegel (89%), gefolgt von Okotest (82%) und Stiftung Warentest (81%), FairTrade (67%) und dem DLG-Siegel (65%).

* Andere im LEH oft genutzte Siegel weisen derzeit noch eine geringere Bekanntheit auf, bspw. das MSC-Siegel (43%),
Institut Fresenius (36%) oder UTZ (35%).

* Von den in der Branche jingst viel diskutierten ,neueren” Siegel weisen einige bislang oft nur eine sehr geringe
Bekanntheit auf, bspw. das Regionalfenster (7%) oder das Tierschutz-Label (5%).

Die durchschnittliche Anzahl der bekannten Siegel aus der Liste der betrachteten 26 Prif- und Gutesiegel liegt unter den
Befragten bei 8,8 Siegeln. In der Regel sind also mehrere der Prif- und Gutesiegel in breiten Verbraucherschichten zeitgleich
bekannt. Dabei zeigt sich, dass weibliche Befragte im Durchschnitt mehr Siegel kennen als mannliche Befragte.
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Zusammenfassung

Wahrnehmung einzelner Priif- und Giitesiegel bei Lebensmitteln

Aufbauend auf der Betrachtung der Bekanntheit wurden den Befragten zu den ihnen bekannten Prif- und Gltesiegeln sieben
Aussagen vorgelegt. Die Befragten sollten jeweils angeben, auf welche der ihnen bekannten Siegel die jeweiligen Aussagen
zutreffen. Es zeigt sich:

Bei der Aussage , Dieses Siegel hilft mir, beim Einkaufen die richtigen Lebensmittelprodukte fiir mich auszuwahlen.” liegt
die durchschnittliche Zustimmung Uber alle bekannten Siegel hinweg bei 39%. Deutlich Gberdurchschnittlich schneiden
dabei das MSC-Siegel (56%) sowie das Bio- und FairTrade-Siegel (beide 50%) ab.

,Fur Lebensmittel mit diesem Siegel bin ich bereit, auch etwas mehr zu zahlen.” wird im Durchschnitt von 27% der
Befragten als zutreffend bei den bekannten Siegeln eingestuft. Hier erhalt das FairTade-Siegel die meiste Zustimmung
(50%), beim iTQi-Siegel ist die Zustimmung mit nur 3% hingegen am niedrigsten.

Bei der Aussage ,,Ich weilR, welche Eigenschaften bei einem Produkt Giberprift wurden, wenn es dieses Siegel tragt.” liegt
die durchschnittliche Zustimmung Uber alle bekannten Siegel hinweg bei nur 30%. Die Mehrheit der Befragten kann
entsprechend bei den meisten ihnen bekannten Siegeln in der Regel nicht genau zuordnen, welche Eigenschaften
Uberprift werden. Deutlich iberdurchschnittlich schneiden hier das MSC-Siegel (50%) sowie das Bio-Siegel (50%) ab.

Die Aussage ,Beim Kauf von Lebensmitteln achte ich bewusst darauf, ob ein Produkt dieses Siegel tragt oder nicht.” wird im
Durchschnitt von 22% der Befragten als zutreffend bei den bekannten Siegeln eingestuft. Hier schneiden das MSC-Siegel
(41%) und das FairTrade-Siegel (33%) am besten ab, dicht gefolgt vom Bio-Siegel (32%). Bei allen anderen Siegeln liegt der
entsprechende Anteil der Befragten hingegen bei unter 30%.

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018) 13



Zusammenfassung

(Fortsetzung)

* Bei der Aussage ,Wenn ein Lebensmittel dieses Siegel tragt, kaufe ich es bei gleichem Preis bevorzugt gegenliber einem
ansonsten gleichen Produkt ohne dieses Siegel.” liegt die durchschnittliche Zustimmung Uber alle bekannten Siegel hinweg
bei 39%. Deutlich Gberdurchschnittlich schneiden dabei das FairTrade-Siegel (57%) sowie das MSC-Siegel (55%) ab. Auch
das noch eher unbekannte Regionalfenster erreicht einen hohen Zustimmungswert von 49%.

* Der Aussage ,Ich finde es gut, dass es dieses Siegel gibt.“ stimmen bei den ihnen bekannten Siegeln im Durchschnitt 52%
der Befragten zu. Nur zwei Siegel erreichen hier Zustimmungswerte von unter 30%.

* Bei der Aussage ,Ich vertraue dem Siegel, dass die Priifung des Produktes neutral und korrekt erfolgt ist.” liegt schliefSlich
die durchschnittliche Zustimmung Uber alle bekannten Siegel hinweg bei 39%. Am hochsten schneidet dabei Stiftung
Warentest ab (53%), dicht gefolgt von Fair-Trade (51%), MSC (50%) und Okotest (49%).

Die Befragungsergebnisse zur Wahrnehmung der einzelnen Prif- und Gltesiegel bei Lebensmitteln zeigen, dass zwischen den
einzelnen Siegeln zum Teil erhebliche Unterschiede mit Blick auf ihre Akzeptanz und das in sie gesetzte Vertrauen existieren.
Unternehmen, die Prif- und Giltesiegel flir ihre Produkte zu Kommunikationszwecken nutzen mochten, dirfte daher zu
empfehlen sein, die Wahl eines Siegels sorgsam zu priifen, denn aus Verbrauchersicht ist Siegel ist nicht gleich Siegel, auch
dann nicht, wenn von zwei Siegeln dhnliche Eigenschaften des Produktes geprift und deren Vorhandensein ,attestiert”
werden. Es gibt merkliche Wirkunterschiede in der Effizienz der Siegel.
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Zusammenfassung

Fazit und Ausblick

Zusammenfassend zeigen die Studienergebnisse, dass Prif- und Gutesiegel bei Lebensmitteln aus Verbrauchersicht
uberwiegend positiv wahrgenommen werden. Ca. die Halfte der Verbraucher in Deutschland weisen dabei eine hohe Offenheit
flr Praf- und Giltesiegel bei Lebensmitteln auf. Als besonders relevante Eigenschaften von Lebensmitteln, bei denen es
Verbraucher wichtig finden, dass deren Vorhandensein durch ein Prif- bzw. Glitesiegel bestatigt wird, sind dabei eine Freiheit
von Gentechnik, eine Herkunft aus fairem Handel, eine Herkunft aus der Region sowie eine Einhaltung hoher
Tierwohlstandards in den Erzeugerbetrieben einzustufen.

Die Studienergebnisse zum DLG-Siegel und dem Priifzeichen der Stiftung Warentest zeigen ferner, dass durch Prif- und
Gutesiegel auf Lebensmitteln die Wahrnehmung, Qualitatsbeurteilung sowie die Kauf- und Zahlungsbereitschaft signifikant
erhoht werden koénnen. Damit sind Prif- und Gutesiegel fir Hersteller und Handler von Lebensmitteln als wirksame
Instrumente einzustufen, mit deren Hilfe eine Produktakzeptanz konkret gesteigert werden kann. Die Ergebnisse zum Einfluss
auf die Kauf- und Zahlungsbereitschaft bei den beiden betrachteten Priif- und Giitesiegel legen nahe, dass Prif- und Gitesiegel
dabei nicht nur ein wirksames, sondern auch betriebswirtschaftlich durchaus lohnenswertes und sinnvolles Instrument sein
kbnnen.

In wie weit die Akzeptanz eines Produktes lUber Prif- und Gutesiegel positiv und gewinnbringend beeinflusst werden kann,
dirfte dabei in der Praxis vor allem auch am konkreten Siegel hangen, das in der Kommunikation eingesetzt wird, denn nicht
jedes Siegel dirfte zur Steigerung der Kundenakzeptanz gleich gut geeignet und wirksam sein. So weisen die betrachteten
Siegel deutliche Unterschiede in ihrer Bekanntheit und Akzeptanz seitens der Verbraucher auf. Hersteller und Handel stehen
damit vor der Herausforderung, die ,richtige” Wahl bei der Verwendung von Prif- und Gitesiegeln zu treffen. Als hilfreichen
Orientierungspunkt fir diese Wahl kdnnen die Ergebnisse zur Bekanntheit und Wahrnehmung der 26 betrachteten Prif- und
Gutesiegeln bei Lebensmitteln aus der vorliegenden Studie genutzt werden, zusammen mit den Auswertungen, in welcher
Kaufergruppe die Offenheit fiir Siegel wie hoch ausgepragt ist.

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018) 15



Zusammenfassung

(Fortsetzung)

Mit Blick auf die Zukunft steht schlielich zu erwarten, dass in Zukunft auch noch weitere Prif- und Gutesiegel fir Lebensmittel
in den Markt Eingang finden werden, insbesondere aus den Bereichen Tierwohl und Regionalitat, wo derzeit von vielen
Initiativen an neuen Siegel-Vorhaben gearbeitet wird. Damit werden sich fiir die Hersteller und den Handel neue Méglichkeiten
ergeben, den Produkterfolg mittels Prif- und Giltesiegel positiv zu beeinflussen. Fir die Verbraucher wird daraus eine
zusatzliche Orientierungsmoglichkeit beim Lebensmitteleinkauf erwachsen. Es steht damit zu erwarten, dass die Diskussion um
die Chancen und die Nutzung von Prif- und Gutesiegel auch in den kommenden Jahren einen zentralen Stellenwert in der
Lebensmittelbranche einnehmen wird.

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018) 16



Gliederung

Zusammenfassung
Studiendesign und -aufbau

Ergebnisse

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018)
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Studiendesign und -aufbau

Uber das Studienkonzept

* Gegenstand der Studie war die Betrachtung von Verbrauchereinstellungen zu Prif- und Glte-
siegeln auf Lebensmitteln, deren Bekanntheit sowie der Einfluss auf die Produktwahrnehmung
und Kauf- und Zahlungsbereitschaft entlang der folgenden Kern-Fragen:

Welche generelle Einstellung haben Verbraucher zu Prif- & Gitesiegeln bei Lebensmitteln?

Bei welchen Eigenschaften eines Lebensmittelproduktes finden Verbraucher das
Vorhandensein von Pruf- & Gutesiegeln wichtig?

Welchen Einfluss haben Prif- & Gutesiegel auf die Produktwahrnehmung sowie die Kauf-
und Zahlungsbereitschaft bei Lebensmitteln?

Welche Merkmale weisen Verbraucher auf, die eine hohe Offenheit fir Prif- & Gltesiegel
bei Lebensmitteln haben?

Wie hoch ist die Bekanntheit und Kauferreichweite einzelner Prif- & Gutesiegel bei
Lebensmitteln?

Wie werden einzelne Prif- & Gltesiegel bei Lebensmitteln von Verbrauchern
wahrgenommen?

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018)
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Studiendesign und -aufbau

Studiendurchfiihrung
* Erarbeitung von Fragebogeninhalten durch Prof. Dr. Holger Buxel (Fachhochschule Miinster).

» Reprasentative, quotierte Online-Befragung im Zeitraum Oktober/November 2017,
Stichprobenumfang n = 1.039 Befragungsteilnehmer.

 Stichprobe ist reprasentativ fir die Bevolkerung in Deutschland mit Blick auf die Merkmale Alter,
Geschlecht, Bildungshintergrund und Haushalts-Einkommen.

Hinweis

* Die Reihenfolge der Darstellung der Befragungsergebnisse entspricht aus didaktischen Griinden
nicht der Reihenfolge der Fragen in der Befragung (die aus befragungstaktischen Griinden zum
Teil anders gewahlt wurde).

e Auf einigen der nachfolgend dargestellten Charts finden sich auch Auswertungen fir bestimmte
Kiufertypen bei Lebensmitteln (bspw. ,Bio-Kaufer”). Eine Ubersicht, wie diese Kiufertypen
definiert wurden, findet sich am Ende der Ergebnisdarstellung im Anschnitt Merkmale der
Befragten / Kaufertypen bei LM.

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018) 19



Studiendesign und -aufbau

Die betrachteten 26 Priif- und Giitesiegel im Uberblick
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Gliederung

Zusammenfassung
Studiendesign und -aufbau

Ergebnisse
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Inhalte des Fragebogens

Welche generelle Einstellung haben Verbraucher zu Priif- und Giitesiegeln bei Lebensmitteln?

Relevanz unterschiedlicher

Allgemeine Einstellung zu Priif- und Gutesiegeln O e o e e

Welchen Einfluss haben Priif- und Giitesiegel auf die Produktwahrnehmung sowie die Kauf- und

Zahlungsbereitschaft bei Lebensmitteln?
- -~ " -~ "~ " -
Welche Merkmale haben Verbraucher, die eine hohe Offenheit fiir Prif- und Giitesiegel bei
Lebensmitteln haben?

- - -
Wie hoch ist die Bekanntheit und Kauferreichweite einzelner Prif- und Gutesiegel bei

Lebensmitteln?

Gestutzte Bekanntheit von Prif- und Giitesiegeln Bewusste Kauferreichweite von Pruf- und Gitesiegel

Wie werden einzelne Priif- und Giitesiegel bei Lebensmitteln von Verbrauchern wahrgenommen?

Merkmale der Befragten

Alter Geschlecht Haushalts-Einkommen Bildungshintergrund

Entscheider-Rolle _ . . Kauf- und Informations-
im Haushalt bei LM AT 06 L verhalten bei LM

Kaufertypen bei LM

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018)

22



Inhalte des Fragebogens

Welche generelle Einstellung haben Verbraucher zu Priif- und Giitesiegeln bei Lebensmitteln?

Allgemeine Einstellung zu Priif- und Giitesiegeln

Relevanz unterschiedlicher
Priifmerkmale/ Eigenschaften

Zahlungsbereitschaft bei Lebensmitteln?

Welchen Einfluss haben Priif- und Giitesiegel auf die Produktwahrnehmung sowie die Kauf- und

Lebensmitteln haben?

Welche Merkmale haben Verbraucher, die eine hohe Offenheit fiir Prif- und Giitesiegel bei

Lebensmitteln?

Wie hoch ist die Bekanntheit und Kauferreichweite einzelner Prif- und Giitesiegel bei

Gestutzte Bekanntheit von Prif- und Giitesiegeln

Bewusste Kauferreichweite von Pruf- und Gitesiegel

Wie werden einzelne Priif- und Giitesiegel bei Lebensmitteln von Verbrauchern wahrgenommen?

Merkmale der Befragten

Alter

Geschlecht

Haushalts-Einkommen

Bildungshintergrund

Entscheider-Rolle
im Haushalt bei LM

Kaufhaufigkeit bei LM

Kauf- und Informations-
verhalten bei LM

Kaufertypen bei LM

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018)
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Einstellung zu Pruf- und Gutesiegeln

Frage: Im Folgenden geht es um einige Aussagen uiber Priif- und Giitesiegel bei Lebensmitteln.
In wie weit stimmen Sie diesen Aussagen zu?

[Alle Befragten, n=1.039]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prif- bzw. Giitesiegel auf Lebensmitteln sind eine gute Sache. I)% 23% 38% 33%

B stimme gar nicht zu

" . . stimme eher nicht zu
Ich finde Prif- bzw. Giitesiegel auf Lebensmitteln 9%

he e . . . 33% 35% 17% B B
niitzlich bei meinen Kaufentscheidungen. 0 ’ teils/teils

stimme eher zu

stimme voll zu

Ich achte beim Einkauf von Lebensmittelprodukten darauf,
ob sie ein Priif- bzw. Giitesiegel tragen.

19% 42% 21% 9%

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018)
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Einstellung zu Pruf- und Gutesiegeln

Frage: Im Folgenden geht es um einige Aussagen uiber Priif- und Giitesiegel bei Lebensmitteln.
In wie weit stimmen Sie diesen Aussagen zu?

[Alle Befragten, n=1.039]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bei einem Vergleich zwischen zwei Lebensmittelprodukten, die fiir mich
ansonsten identisch wirkten, habe ich mich schon einmal bewusst fiir ein

. o o N N 14% 25% 30% 19%
Produkt entschieden, weil dies mit einem Priif- bzw. Giitesiegel
gekennzeichnetwar (und das andere nicht).

B stimme gar nicht zu
stimme eher nicht zu
teils/teils
stimme eher zu
stimme voll zu

Ich kenne mich gut mit den unterschiedlichen Priif- bzw. Glitesiegeln auf
23% 42% 16% 5%

Lebensmitteln aus und weil, was diese jeweils liber das Produkt
aussagen.

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018) 25



Einstellung zu Pruf- und Gutesiegeln

Frage: Und in wie weit stimmen Sie diesen Aussagen zu? Lebensmittelprodukte mit einem
Pruf- bzw. Gutesiegel sind meist ...

[Alle Befragten, n=1.039]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

besonders vertrauenswiirdig fiir mich. 8% 38% 38% 11%

qualitativ besser als alternative Produkte ohne Siegel. 12% 49% 24% 7% m stimme gar nicht zu

stimme eher nicht zu
teils/teils

stimme eher zu

11% 37% 35% 11%

vertrauenswiirdiger als alternative Produkte ohne Siegel. stimme voll zu

auch nicht besser als andere alternative Lebensmittelprodukte. 25% 41% 18% 8%

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018) 26



Inhalte des Fragebogens

Welche generelle Einstellung haben Verbraucher zu Priif- und Giitesiegeln bei Lebensmitteln?

Allgemeine Einstellung zu Priif- und Giitesiegeln

Relevanz unterschiedlicher

Prufmerkmale/ Eigenschaften

Welchen Einfluss haben Priif- und Giitesiegel auf die Produktwahrnehmung sowie die Kauf- und
Zahlungsbereitschaft bei Lebensmitteln?

Welche Merkmale haben Verbraucher, die eine hohe Offenheit fiir Prif- und Giitesiegel bei
Lebensmitteln haben?

Wie hoch ist die Bekanntheit und Kauferreichweite einzelner Prif- und Giitesiegel bei
Lebensmitteln?

Gestutzte Bekanntheit von Prif- und Giitesiegeln

Bewusste Kauferreichweite von Pruf- und Gitesiegel

Wie werden einzelne Priif- und Giitesiegel bei Lebensmitteln von Verbrauchern wahrgenommen?

Merkmale der Befragten

Alter Geschlecht

Haushalts-Einkommen

Bildungshintergrund

Entscheider-Rolle
im Haushalt bei LM

Kaufhaufigkeit bei LM

Kauf- und Informations-
verhalten bei LM

Kaufertypen bei LM

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018)
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Einstellung zu Pruf- und Gutesiegeln

Im Folgenden geht es um einige Aussagen zu Eigenschaften eines Lebensmittelproduktes.

Frage: Bei welchen der Eigenschaften finden Sie es wichtig, dass durch ein Priif- bzw.
Gutesiegel bestatigt wird, dass das Produkt diese Eigenschaft erfiillt? Ich finde Priif-/
Giitesiegel personlich wichtig, wenn es darum geht, ob ein Lebensmittelprodukt ...

[Alle Befragten, n=1.039]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

frei von Gentechnik ist 63%
aus fairem Handel kommen
aus der Region stammt

aus einem Betrieb kommt, in dem hohe Tierwohlstandards eingehalten werden

ein Bio-Produkt ist

\
aus einem Betrieb kommt, dessen Prozessabldufe (bspw. Rohstoffeinkauf, Produktion) auf ‘
Sicherheit iiberpriift wurden, dass dort keine Risiken fiir die Produktqualitidt vorhanden sind ‘

von einem deutschen Hersteller stammt

klimafreundlich hergestellt wurde

mit einer Verpackung verpackt wurden, die auf mogliche Gefahrdung fiir Gesundheit und
Qualitdtsbeeinflussung des Inhalts gepriift wurde

ein gutes Preis-Leistungsverhaltnis besitzt
frei von Gluten ist

gut schmeckt und von Experten geschmacklich weiterempfohlen werden kann

(Bei gar keinen dieser Eigenschaften) 7F,

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018) 28



Inhalte des Fragebogens

Welche generelle Einstellung haben Verbraucher zu Priif- und Giitesiegeln bei Lebensmitteln?

Allgemeine Einstellung zu Priif- und Giitesiegeln

Relevanz unterschiedlicher
Priifmerkmale/ Eigenschaften

Welchen Einfluss haben Priif- und Giitesiegel auf die Produktwahrnehmung sowie die Kauf- und

Zahlungsbereitschaft bei Lebensmitteln?

Lebensmitteln haben?

Welche Merkmale haben Verbraucher, die eine hohe Offenheit fiir Prif- und Giitesiegel bei

Lebensmitteln?

Wie hoch ist die Bekanntheit und Kauferreichweite einzelner Prif- und Giitesiegel bei

Gestutzte Bekanntheit von Prif- und Giitesiegeln

Bewusste Kauferreichweite von Pruf- und Gitesiegel

Wie werden einzelne Priif- und Giitesiegel bei Lebensmitteln von Verbrauchern wahrgenommen?

Merkmale der Befragten

Alter

Geschlecht

Haushalts-Einkommen

Bildungshintergrund

Entscheider-Rolle
im Haushalt bei LM

Kaufhaufigkeit bei LM

Kauf- und Informations-
verhalten bei LM

Kaufertypen bei LM

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018)
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Einfluss auf Produktwahrnehmung, Kauf- und Zahlungsbereitschaft

Uberpriifung des Einflusses von Priif- und Giitesiegeln auf die Produktwahrnehmung sowie die
Kauf- und Zahlungsbereitschaft bei Lebensmitteln: Untersuchungsaufbau

» Die Uberpriifung des Einflusses von Priif- und Giitesiegeln auf die Produktwahrnehmung sowie die Kauf- und
Zahlungsbereitschaft erfolgte liber die Prasentation von acht verschiedenen Produkt-Dummys. Es handelte sich um die vier
Produkte Gouda, Emmentaler, Salami und Lyoner jeweils mit und/ohne einem Priif- und Gutesiegel auf dem Dummy. Als
exemplarische Siegelvertreter wurden DLG sowie Stiftung Warentest herangezogen:

DLG Stiftung Warentest

Kase

Wurst

* Zudiesen Dummys wurden die Befragten gebeten, Aussagen zu ihrer Kaufbereitschaft, vermuteter Qualitat bzw.
Geschmack des Produktes sowie Zahlungsbereitschaft zu treffen.

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018)
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Einfluss auf Produktwahrnehmung, Kauf- und Zahlungsbereitschaft

Uberpriifung des Einflusses von Priif- und Giitesiegeln auf die Produktwahrnehmung sowie die
Kauf- und Zahlungsbereitschaft bei Lebensmitteln: Untersuchungsaufbau

Der Ablauf war wie folgt:

*  Zunachst wurden Uber Filterfragen die generellen Nicht-Kaufer der Kase- und Wurst-Produkte herausgefiltert - die Produkt-
Dummys wurden also nur Befragten vorgelegt, die grundsatzlich auch Kaufer der Produktgruppe (bspw. Gouda) sind.

* Jeder dieser Befragten sah anschliefend je relevantes Produkt (bspw. Gouda) nur einen der beiden Dummys (entweder mit
oder ohne Prif- und Gutesiegel). Die Auswahl, welche Dummy-Variante vorgelegt wurde, wurde je Produkt per
Zufallsgenerator bestimmt. Zu dem gezeigten Dummy wurde dann die Kaufbereitschaft, die Wahrnehmung von Qualitat

bzw. Geschmack sowie die Zahlungsbereitschaft abgefragt:

Stellen Sie sich vor, Sie mochten Emmentaler kaufen. Hier sehen Sie ein Emmentaler-

Produkt.

— J+ +++
Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie dieses
Produkt kaufen wirden? - — o - - d d d d
Was wiirden Sie erwarten, wie gut dieses " "
Produkt schmeckt? Q Q Q a Q g g a

Stellen Sie sich vor, Sie mochten Emmentaler kaufen. Hier sehen Sie ein Emmentaler-
Produkt.

Welchen Preis in EUR empfinden Sie fir dieses Produkt als
angemessen? g(ajojao|a(ajo|o

Und welchen Preis sind Sie in EUR bereit, fur dieses Produkt
maximal zu zahlen?

Links gezeigtes Beispiel: Emmentaler.

Bei Salami und Gouda (Stiftung Warentest —Siegel) wurde die zweite Frage
zum Geschmack wie folgt ausgetauscht ,, Was wiirden Sie erwarten, wie hoch
die Qualitat dieses Produktes ist?“.

Da die vier Produkte einen unterschiedlichen typischen durchschnittlichen
Preis je 100g im LEH besitzen, wurde je Produkt eine andere Preis-Skala
verwandt:

Emmentaler 1,09 1,19 1,29 1,39 1,49 1,59 1,69 1,79
Gouda 0,89 0,99 1,09 1,19 129 1,39 1,49 159
Lyoner 0,69 0,79 0,89 0,99 1,09 1,19 1,29 1,39
Salami 0,79 0,89 0,99 1,09 1,19 1,29 1,39 1,49

* Die Befragten wussten zum Abfragezeitpunkt noch nicht, dass es in der Studie um Priif- und Glitesiegel geht. Um keine
Sensibilisierung der Aufmerksamkeit fiir das Vorhandensein eines Prif- und Glitesiegels zu erzeugen, sah keiner der
Befragten jeweils beide Dummys zu einem Produkt (bspw. Gouda). Die Antworten der beiden Befragtengruppen zum
Produkt-Dummy mit bzw. ohne Siegel wurden anschlieBend miteinander verglichen.

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018)
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Einfluss auf Produktwahrnehmung, Kauf- und Zahlungsbereitschaft

Frage: Essen Sie grundsatzlich Kase wie bspw. Gouda oder Emmentaler?

[Alle Befragten, n=1.039]

8% 1%

Ja
Nein

Weil nicht / keine Angabe

91%

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018)
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Einfluss auf Produktwahrnehmung, Kauf- und Zahlungsbereitschaft

Frage: Und wie haufig haben Sie im letzten Jahr Kadse-Produkt wie bspw. Gouda oder

Emmentaler gegessen?

[Nur Befragte, die grundsatzlich Kdse wie bspw. Gouda oder Emmentaler essen, n=941]

0%

10%
|

20%

30%

40%

50%

60%

taglich / fast téglich

mehrmals pro Woche

ca. 1x pro Woche

weniger als 1x pro Woche, aber mehrmals im Monat

ca. 1xim Monat 3%

weniger als 1x pro Monat, aber mehrmals im Jahr 2%

ca. 1ximJahr | 0%

gar nicht | 0%

keine Angabe | 0%

16%

9%

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018)
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Einfluss auf Produktwahrnehmung, Kauf- und Zahlungsbereitschaft

Frage: Essen Sie grundsatzlich Wurst wie bspw. Salami oder Lyoner/Kinderwurst?

[Alle Befragten, n=1.039]

1%
18%

Ja

Nein

Weil nicht / keine Angabe

82%

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018)
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Einfluss auf Produktwahrnehmung, Kauf- und Zahlungsbereitschaft

Frage: Und wie haufig haben Sie im letzten Jahr Wurst-Produkt wie bspw. Salami oder

Lyoner/Kinderwurst gegessen?

[Nur Befragte, die grundsétzlich Wurst wie bspw. Salami oder Lyoner/Kinderwurst essen, n=851]

0%

10%

20%

30%

40%

60%

taglich / fast taglich

mehrmals pro Woche

ca. 1x pro Woche

weniger als 1x pro Woche, aber mehrmals im Monat

ca.1xim Monat 2%

weniger als 1x pro Monat, aber mehrmals im Jahr 2%

ca. 1ximlJahr | 0%

gar nicht | 0%

keine Angabe | 0%

9%

19%

49%

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018)
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Einfluss auf Produktwahrnehmung, Kauf- und Zahlungsbereitschaft

Die acht Produkt-Dummys (jeweils mit und ohne Siegel)

DLG Stiftung Warentest

CHMENTALEY - ENFENTALED

NUSSIG-HURZIG

Kase

Wurst

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018)



Einfluss auf Produktwahrnehmung, Kauf- und Zahlungsbereitschaft

Frage: Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie dieses Produkt kaufen wiirden?

[Nur Befragte zu den Kise- bzw. Wurst-Dummys, die grundsétzlich auch Kéise bzw. Wurst essen; Zufalls-Auswahl bei Dummy-Vorlage mit/ohne Siegel]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
| | | | | | | | | | |
Emmentaler ohne Siegel 3% 7% 6% 1T% ‘ 10% ‘ 21‘76 ‘ 14% ‘ 1‘7%
Emmentaler mit Siegel (DLG) % 5% 5% 16% 11% 20% 18% 20%
Lyoner ohne Siegel r 7% ‘ 9% ‘ 10% ‘ 2‘4% ‘ 119‘6 10<‘%, 7% ‘ 9%
Lyoner mit Siegel (DLG) 9% 8% 6% 20% 12% 17% 10% 11%
Gouda ohne Siegel 4% 5% 10% ‘ 18% ‘ 13% 18% ‘ 13% 13%
Gouda mit Siegel (Stiftung Warentest) 3%4% 6% 18% 10% 20% 17% 18%
Salami ohne Siegel 4% 7% 9% 21% ‘ 16% ‘13% 10% ‘ 11%

Salami mit Siegel (Stiftung Warentest) 3% 6?‘6 8% | 18‘|}6 | 13% | 1|9% | 13%| |16%

Ml(--—-) W2 ©3 4 5 6 7 "8 M9(++4)

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018)



Einfluss auf Produktwahrnehmung, Kauf- und Zahlungsbereitschaft

Frage: Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie dieses Produkt kaufen wiirden?

[Nur Befragte zu den Kise- bzw. Wurst-Dummys, die grundsétzlich auch Kéise bzw. Wurst essen; Zufalls-Auswahl bei Dummy-Vorlage mit/ohne Siegel]

0% 20% 40% 60% 80% 100% 1 3 5 7 9
. i i i ' ' i i '
Emmentaler chne Siegel ‘ ‘ ‘ 62% ‘ ‘ 6,06
Emmentaler mit Siegel (DLG) 689 6,45
Lyoner ohne Siegel ‘ 37% 4,85
Lyoner mit Siegel (DLG) 500 5,42
Gouda ohne Siege!| ‘ ‘ 57% ‘ ‘ 5,85
Gouda mit Siegel (Stiftung Warentest) 65% 6,35
Salami ohne Siegel 50% ‘ ‘ 5,45
Salami mit Siegel (Stiftung Warentest) | | | 62% | | 6,12
Anteil eher Kaufbereite (>5) Mittelwert
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Einfluss auf Produktwahrnehmung, Kauf- und Zahlungsbereitschaft

Frage:

hoch die Qualitat dieses Produktes ist [Stiftung Warentest-Siegel]?

Was wiirden Sie erwarten, wie gut dieses Produkt schmeckt [DLG-Siegel] bzw. wie

[Nur Befragte zu den Kise- bzw. Wurst-Dummys, die grundsétzlich auch Kédse bzw. Wurst essen; Zufalls-Auswahl bei Dummy-Vorlage mit/ohne Siegel]

Emmentaler ohne Siegel

Emmentaler mit Siegel (DLG)

Lyoner ohne Siegel

Lyoner mit Siegel (DLG)

Gouda ohne Siegel

Gouda mit Siegel (Stiftung Warentest)

Salami ohne Siegel

Salami mit Siegel (Stiftung Warentest)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
' i i i i i i i i
% 5% 7% ‘ 14% 12%‘ ‘ 22% ‘ ‘ ‘17%
%4%3%  14% 11% 20% 24% 21%
:4T 8% ‘ 11% 24% ‘ 1‘3% ‘ 14% 9% ‘ 10%
4% 8% 7% 19% 12% 23% 13% 11%
% 4%  11% ‘ 19% ‘ 13%‘ 21% ‘ 1‘4% ‘ 12%
A%3% 15% 13% 22% 20% 19%
4% 4% 8% ‘ 23% ‘18% 17‘% 11% ‘ 11%
% 8?6 |17% | 13%| | | 14% 1|9%
Bl1(-——) m2 53 4 5 6 7 8 m9(+++)
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Einfluss auf Produktwahrnehmung, Kauf- und Zahlungsbereitschaft

Frage: Was wiirden Sie erwarten, wie gut dieses Produkt schmeckt [DLG-Siegel] bzw. wie
hoch die Qualitat dieses Produktes ist [Stiftung Warentest-Siegel]?

[Nur Befragte zu den Kise- bzw. Wurst-Dummys, die grundsétzlich auch Kédse bzw. Wurst essen; Zufalls-Auswahl bei Dummy-Vorlage mit/ohne Siegel]

0% 20% 40% 60% 80% 100% 1 3 5 7 9
_ i i i ' | i | '
Emmentaler ohne Siegel ‘ ‘ ‘ 69% ‘ ‘ 6,41
Emmentaler mit Siege! (DLG) 15% 6,81
Lyoner ohne Siegel ‘ ‘ 46% ‘ ‘ 5,40
Lyoner mit Siegel (DLG) 59% 5,90
Gouda ohne Siegel ‘ ‘ 59% ‘ ‘ 6,0
Gouda mit Siegel (Stiftung Warentest) 75% 6,75
Salami ohne Siegel ‘ ‘ 56% ‘ 5,80
Salami mit Siegel (Stiftung Warentest) | | | 69% | ‘ 6,53
Anteil positiv Wahrnehmende (>5) Mittelwert
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Einfluss auf Produktwahrnehmung, Kauf- und Zahlungsbereitschaft

Frage:  Welchen Preis in EUR empfinden Sie fiir dieses Produkt als angemessen?

[Nur Befragte zu den Kise- bzw. Wurst-Dummys, die grundsétzlich auch Kise bzw. Wurst essen; Zufalls-Auswahl bei Dummy-Vorlage mit/ohne Siegel]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Emmentaler ohne Siegel ‘ 17% ‘ ‘ 20% ‘ 11“%: ‘15% ‘ 10% ‘ 5% 5%
Emmentaler mit Siegel (DLG) 14% 21% 18% 16% 10% 7% 5%
Lyoner ohne Siegel 12r6 ‘ 18% ‘ ‘ 26% ‘ ‘ 15%‘ 6%‘ 5% 3%
Lyoner mit Siegel (DLG) 11% 16% 20% 15% 14% 9% 5%
Gouda ohne Siegel ‘ 14% ‘ 13“}6 18% ‘ 20% 10% 10% 7%
Gouda mit Siegel (Stiftung Warentest) 11% 13% 17% 16% 15% 9%
Salami ohne Siegel 11%‘ ‘19% ‘ 17‘% ‘ 16% ‘ 1‘3% 6‘% 7%

Salami mit Siegel (Stiftung Warentest) 7|% | 19% | 1|6% | 14% | | 20% | 9%| 8%

B Preis 1 (—) Preis 2 Preis 3 Preis 4 Preis 5 Preis 6 Preis 7 Preis 8 (+++)
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Einfluss auf Produktwahrnehmung, Kauf- und Zahlungsbereitschaft

Frage:  Welchen Preis in EUR empfinden Sie fiir dieses Produkt als angemessen?

[Nur Befragte zu den Kise- bzw. Wurst-Dummys, die grundsétzlich auch Kise bzw. Wurst essen; Zufalls-Auswahl bei Dummy-Vorlage mit/ohne Siegel]

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0,0 0,5 1,0 1,5 2,0
! ' | i i '
Emmentaler ohne Siegel ‘ 5% ‘ ‘ 1,34
Emmentaler mit Siegel (DLG) 37% 1,37
Lyoner ohne Siegel ‘ 30% ‘ 0,95
Lyoner mit Siegel (DLG) 43% 1,00
Gouda ohne Siegel ‘ ‘ A7% ‘ ‘ 1,20
Gouda mit Siegel (Stiftung Warentest) 50% 1,22
Salami ohne Siegel ‘ ‘ 41% ‘ ‘ 1,09
Salami mit Siegel (Stiftung Warentest) | | 51% | | 1,13
Anteil Akzeptanz hoherer Preis (>Preis 4) @ angemessener Preis in EUR
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Einfluss auf Produktwahrnehmung, Kauf- und Zahlungsbereitschaft

Frage: Und welchen Preis sind Sie in EUR bereit, fiir dieses Produkt maximal zu zahlen?

[Nur Befragte zu den Kise- bzw. Wurst-Dummys, die grundsétzlich auch Kise bzw. Wurst essen; Zufalls-Auswahl bei Dummy-Vorlage mit/ohne Siegel]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
T | | | | | | | | | |
Emmentaler ohne Siegel 10% 12‘1% ‘ 14% ‘ 18‘% ‘ 11% ‘ 8% ‘ 12%
Emmentaler mit Siegel (DLG) 16% 15% 16% 13% 12% 13%
Lyoner ohne Siegel 8% ‘ 14% ‘22% ‘ ‘18% 14‘7’: 7‘,7’: 7%
Lyoner mit Siegel (DLG) 8% 4% 18% 14% 20% 16% 13%
Gouda ohne Siegel 11% ‘9% 12% 18%‘ 14% ‘ 15%‘ ‘15%
Gouda mit Siegel (Stiftung Warentest) 9% 11% 15% 17% 15% 19%
Salami ohne Siegel 1‘6% ‘ 14% ‘ 1-ﬂ‘f% ‘ 18% ‘ 1:\[% ‘ 14%
Salami mit Siegel (Stiftung Warentest)

14% | 15?’6 | 18% | |15% | 13%| ll?%

M Preis 1 (—) Preis 2 Preis 3 Preis 4 Preis 5 Preis 6 Preis 7 Preis 8 (+++)
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Einfluss auf Produktwahrnehmung, Kauf- und Zahlungsbereitschaft

Frage: Und welchen Preis sind Sie in EUR bereit, fiir dieses Produkt maximal zu zahlen?

[Nur Befragte zu den Kise- bzw. Wurst-Dummys, die grundsétzlich auch Kise bzw. Wurst essen; Zufalls-Auswahl bei Dummy-Vorlage mit/ohne Siegel]

0%  20% 40% 60% 80%  100% 0,0 0,5 1,0 1,5 2,0
! ! ' | i i '
Emmentaler ohne Siegel ‘ ‘ 49% ‘ ‘ 1,41
Emmentaler mit Siegel (DLG) 55% 1,44
Lyoner ohne Siegel 479 1,01
Lyoner mit Siegel (DLG) 62% 1,07
Gouda ohne Siegel 61% ‘ ‘ 1,26
Gouda mit Siegel (Stiftung Warentest) 66% 1,28
Salami ohne Siegel 57% ‘ ‘ 1,15
Salami mit Siegel (Stiftung Warentest) | | | 63% | | 1,18
Anteil Akzeptanz hoherer Preis (>Preis 4) @ maximale Zahlungebereitschaft in EUR
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Einfluss auf Produktwahrnehmung, Kauf- und Zahlungsbereitschaft

Gesamt-Betrachtung: @-Auswirkung der Siegel-Einspielung im Verglich zu Dummys ohne Siegel

@ Beide
.4 £l Siegel

0% 15% 0% 15% 0% 15%

Erhéhung Anteil der eher Kaufbereiten (in %)

@ Erhohung der Kaufbereitschaft p.P. (in%)

Erhéhung Anteil positiv Wahrnehmender
bzgl. Geschmack (DLG) / Qualitat (StiWa) (in %)

@ Erhéhung der positiv Wahmehmung bzgl.
Geschmack (DLG) / Qualitat (Stiwa) p.P. (in %)

Erhdhung Anteil mit Angemessenheitsempfinden
von héheren Preisen (>Preis 4) (in %)

Erhéhung Anteil mit maximaler Zahlungsbereitschaft
von hoheren Preisen (>Preis 4) (in %)

@ Erhdhung angemessener Preis p.P. (in Cent)

@ Erhdhung maximale Zahlungsbereitschaft p.P. (in Cent)

9,6%

6,1%

9,9%

5,7%

7.4%

10,4%

3,5

9,7%

7.3%

14,4%

9,1%

6,2%

5,4%

3,2

2,6

9.7%

12,2%

TA%

6,8%

7,9%

3.4

3.6
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Einfluss auf Produktwahrnehmung, Kauf- und Zahlungsbereitschaft

Signifikanzbetrachtung der Ergebnisse

«  Zur Uberpriifung der Frage, ob die Mittelwertunterschiede bei den Aussagen zur Kaufbereitschaft, vermuteter Qualitit
bzw. Geschmack des Produktes sowie Zahlungsbereitschaft zwischen den Befragtengruppen zu den beiden Dummy-
Varianten mit / ohne Siegel statistisch signifikant sind, wurde eine Varianzanalyse durchgefihrt.

* Die Varianzanalyse ergibt folgende Signifikanzen fur den Mittelwertunterschied bei den 4 Produkten:

DLG Stiftung Warentest

Emmentaler Lyoner (clJILE! Salami

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie dieses Produkt

kaufen wiirden? 0,01 0,00 0,00 0,00

Was wirden Sie erwarten, wie gut dieses Produkt
schmeckt? / Was wirden Sie erwarten, wie hoch die 0,00 0,00 0,00 0,00
Qualitat dieses Produktes ist?

Welchen Preis in EUR empfinden Sie fiir dieses Produkt

als angemessen? 0,02 0,00 0,08 0,00

Und welchen Preis sind Sie in EUR bereit, fir dieses

0,01 0,00 0,03 0,02
Produkt maximal zu zahlen?

Sehr hoch signifikant (>99%)
Hoch signifikant (>95%)
Signifikant (>90%)

Nicht signifikant (<90%)
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Inhalte des Fragebogens

Welche generelle Einstellung haben Verbraucher zu Priif- und Giitesiegeln bei Lebensmitteln?

Relevanz unterschiedlicher

Allgemeine Einstellung zu Priif- und Giitesiegeln O e o e e

Welchen Einfluss haben Priif- und Giitesiegel auf die Produktwahrnehmung sowie die Kauf- und
Zahlungsbereitschaft bei Lebensmitteln?

Welche Merkmale haben Verbraucher, die eine hohe Offenheit fiir Prif- und Giitesiegel bei

Lebensmitteln haben?

Wie hoch ist die Bekanntheit und Kauferreichweite einzelner Prif- und Giitesiegel bei
Lebensmitteln?

Gestutzte Bekanntheit von Prif- und Giitesiegeln Bewusste Kauferreichweite von Pruf- und Gitesiegel

Wie werden einzelne Priif- und Giitesiegel bei Lebensmitteln von Verbrauchern wahrgenommen?

Merkmale der Befragten

Alter Geschlecht Haushalts-Einkommen Bildungshintergrund

Entscheider-Rolle _ . . Kauf- und Informations-
im Haushalt bei LM AT 06 L verhalten bei LM

Kaufertypen bei LM

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018)

47



Offenheit ggu. Pruf- und Gutesiegeln

Auf Basis von Zustimmungswerten zu Indikator-Fragen uber die Offenheit ggii. Prif- und
Giitesiegeln auf Lebensmitteln wurden drei Gruppen von Befragten unterschieden:

[Der Frageblock enthielt u.a. folgende drei Statement-
Fragen:]

In wie weit stimmen Sie den folgenden Aussage zu?

(-> 5er-Zustimmungsskala)

* Prif- bzw. Gitesiegel auf Lebensmitteln sind eine gute
Sache.

* |ch finde Priuf- bzw. Gitesiegel auf Lebensmitteln
nitzlich bei meinen Kaufentscheidungen.

* Ich achte beim Einkauf von Lebensmittelprodukten
darauf, ob sie ein Priif- bzw. Gltesiegel tragen.

Aus den Antworten zu den drei Statement-Fragen wurde
ein Durchschnittswert bestimmt, der als Indikator fir die
generelle Offenheit der befragten Personen ggii. Priif- und
Gutesiegeln auf Lebensmitteln wie folgt interpretiert
werden kann:

Durchschnittliche Zustimmung ...

¢ > 3,5 = hohe Offenheit

e zwischen 3,5 und 2,5 = mittlere Offenheit
* < 2,5=geringe Offenheit

34%

14%

[Alle Befragten, n=1.039]

Hohe Offenheit

Mittlere Offenheit
52%

Geringe Offenheit
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Offenheit ggu. Pruf- und Gutesiegeln

Eigenschaften von Befragten nach Offenheitsgruppen ggii. Prif- und Giitesiegeln auf LM

[Anteile der Offenheitsgruppen gesamt sowie in jeweiliger Unter-Befragtengruppe] [Alle Befragten, n=1.039]
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Offenheit ggu. Pruf- und Gutesiegeln

Eigenschaften von Befragten nach Offenheitsgruppen ggii. Prif- und Giitesiegeln auf LM

[Anteile der Offenheitsgruppen gesamt sowie in jeweiliger Unter-Befragtengruppe] [Alle Befragten, n=1.039]
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Inhalte des Fragebogens

Welche generelle Einstellung haben Verbraucher zu Priif- und Giitesiegeln bei Lebensmitteln?

Relevanz unterschiedlicher

Allgemeine Einstellung zu Priif- und Giitesiegeln O e o e e

Welchen Einfluss haben Priif- und Giitesiegel auf die Produktwahrnehmung sowie die Kauf- und
Zahlungsbereitschaft bei Lebensmitteln?

Welche Merkmale haben Verbraucher, die eine hohe Offenheit fiir Prif- und Giitesiegel bei
Lebensmitteln haben?

Wie hoch ist die Bekanntheit und Kauferreichweite einzelner Prif- und Giitesiegel bei

Lebensmitteln?

Gestutzte Bekanntheit von Prif- und Giitesiegeln Bewusste Kauferreichweite von Pruf- und Gitesiegel

Wie werden einzelne Priif- und Giitesiegel bei Lebensmitteln von Verbrauchern wahrgenommen?

Merkmale der Befragten

Alter Geschlecht Haushalts-Einkommen Bildungshintergrund

Entscheider-Rolle _ . . Kauf- und Informations-
im Haushalt bei LM AT 06 L verhalten bei LM

Kaufertypen bei LM

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018)
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Bekanntheit & Kauferreichweite

Frage: Hier sehen Sie einige Priif- und Gutesiegel fiir Lebensmittel. Welche davon haben Sie
vor dieser Untersuchung schon einmal auf Lebensmitteln gesehen? Bitte wdhlen Sie
diese aus.

[Alle Befragten, n=1.039]
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* keine origindren Endverbrauchersiegel, daher nicht direkt vergleichbar
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Bekanntheit & Kauferreichweite

Durchschnitt der Anzahl bekannter Priif- und Giite-Siegel (von 26 prasentierten Siegeln) nach

Merkmalen der Befragten

[Anzahl bekannter Siegel gesamt sowie in jeweiliger Unter-Befragtengruppe]

[Alle Befragten, n=1.039]
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Bekanntheit & Kauferreichweite

Durchschnitt der Anzahl bekannter Priif- und Giite-Siegel (von 26 prasentierten Siegeln) nach

Merkmalen der Befragten

[Anzahl bekannter Siegel gesamt sowie in jeweiliger Unter-Befragtengruppe]

12,0
10,7

9,9

10,6

10,1

Gesamt

9,7

111

9,8

[Alle Befragten, n=1.039]

8,8

80 +——

35

8,0

8,3

9,0

9,1

9,5

9,0

94

40 |

0,0

Gesamt
Bio-Kaufer

Regionale Lebenmittel-Kaufer

Artgerechte Tierhaltungs-Kaufer

Umweltorientierte Kaufer

Fairtrade-Kaufer

Frei von Gentechnik-Kaufer

Convenience-Kaufer

Preishewusste Kaufer

Qualitats-Kaufer

Preis-Leistungs-Optimierer

Vegetarier & Flexitarier

Gesundheitsbewusste Kaufer

Markenaffine Kaufer

Innovationsoffene Kaufer

Gewichtsreduktionswunsch-Kaufer

Genussorientierte Kaufer

Misstrauische Kaufer
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Inhalte des Fragebogens

Welche generelle Einstellung haben Verbraucher zu Priif- und Giitesiegeln bei Lebensmitteln?

Relevanz unterschiedlicher

Allgemeine Einstellung zu Priif- und Giitesiegeln O e o e e

Welchen Einfluss haben Priif- und Giitesiegel auf die Produktwahrnehmung sowie die Kauf- und
Zahlungsbereitschaft bei Lebensmitteln?

Welche Merkmale haben Verbraucher, die eine hohe Offenheit fiir Prif- und Giitesiegel bei
Lebensmitteln haben?

Wie hoch ist die Bekanntheit und Kauferreichweite einzelner Prif- und Giitesiegel bei

Lebensmitteln?

Gestutzte Bekanntheit von Prif- und Giitesiegeln Bewusste Kauferreichweite von Pruf- und Gitesiegel

Wie werden einzelne Priif- und Giitesiegel bei Lebensmitteln von Verbrauchern wahrgenommen?

Merkmale der Befragten

Alter Geschlecht Haushalts-Einkommen Bildungshintergrund

Entscheider-Rolle _ . . Kauf- und Informations-
im Haushalt bei LM AT 06 L verhalten bei LM

Kaufertypen bei LM
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Bekanntheit & Kauferreichweite

Frage: Und bei welchen dieser Priif- und Giitesiegel trifft es zu, dass Sie schon einmal
Lebensmittelprodukt gekauft haben, auf denen das Priif- bzw. Giitesiegel darauf war?

[Befragte wurden hier nur zu den Siegeln befragt, die sie kennen -> ausgewiesene %-Werte sind analog bezogen nur auf Befragte, die das Siegel auch kennen]
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* keine originaren Endverbrauchersiegel, daher nicht direkt vergleichbar
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Bekanntheit & Kauferreichweite

,Bewusste Kauferreichweite:

Anteil ,,Schon mal gesehen” x Anteil ,,schon mal gekauft”

[Alle Befragten, n=1.039]
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* keine origindren Endverbrauchersiegel, daher nicht direkt vergleichbar
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Inhalte des Fragebogens

Welche generelle Einstellung haben Verbraucher zu Priif- und Giitesiegeln bei Lebensmitteln?

Relevanz unterschiedlicher

Allgemeine Einstellung zu Priif- und Giitesiegeln O e o e e

Welchen Einfluss haben Priif- und Giitesiegel auf die Produktwahrnehmung sowie die Kauf- und
Zahlungsbereitschaft bei Lebensmitteln?

Welche Merkmale haben Verbraucher, die eine hohe Offenheit fiir Prif- und Giitesiegel bei
Lebensmitteln haben?

Wie hoch ist die Bekanntheit und Kauferreichweite einzelner Prif- und Giitesiegel bei
Lebensmitteln?

Gestutzte Bekanntheit von Prif- und Giitesiegeln Bewusste Kauferreichweite von Pruf- und Gitesiegel

Wie werden einzelne Priif- und Giitesiegel bei Lebensmitteln von Verbrauchern wahrgenommen?

Merkmale der Befragten

Alter Geschlecht Haushalts-Einkommen Bildungshintergrund

Entscheider-Rolle _ . . Kauf- und Informations-
im Haushalt bei LM AT 06 L verhalten bei LM

Kaufertypen bei LM

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018)
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Wahrnehmung einzelner Pruf- und Gutesiegel

Im Folgenden zeigen wir lhnen insgesamt sieben Aussagen. Dazu sehen Sie noch einmal die die lhnen bekannten Priif- und Giitesiegel. Auf welche der Siegel trifft die folgende
Aussage zu?

Frage: Dieses Siegel hilft mir, beim Einkaufen die richtigen Lebensmittelprodukte fiir mich
auszuwadhlen.

[Befragte wurden hier nur zu den Siegeln befragt, die sie kennen -> ausgewiesene %-Werte sind analog bezogen nur auf Befragte, die das Siegel auch kennen]
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* keine origindren Endverbrauchersiegel, daher nicht direkt vergleichbar

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018)



Wahrnehmung einzelner Pruf- und Gutesiegel

Im Folgenden zeigen wir lhnen insgesamt sieben Aussagen. Dazu sehen Sie noch einmal die die lhnen bekannten Priif- und Giitesiegel. Auf welche der Siegel trifft die folgende
Aussage zu?

Frage: Fir Lebensmittel mit diesem Siegel bin ich bereit, auch etwas mehr zu zahlen.

[Befragte wurden hier nur zu den Siegeln befragt, die sie kennen -> ausgewiesene %-Werte sind analog bezogen nur auf Befragte, die das Siegel auch kennen]
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* keine origindren Endverbrauchersiegel, daher nicht direkt vergleichbar
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Wahrnehmung einzelner Pruf- und Gutesiegel

Im Folgenden zeigen wir lhnen insgesamt sieben Aussagen. Dazu sehen Sie noch einmal die die lhnen bekannten Priif- und Giitesiegel. Auf welche der Siegel trifft die folgende
Aussage zu?

Frage: Ich weil}, welche Eigenschaften bei einem Produkt liberpriift wurden, wenn es dieses
Siegel tragt.

[Befragte wurden hier nur zu den Siegeln befragt, die sie kennen -> ausgewiesene %-Werte sind analog bezogen nur auf Befragte, die das Siegel auch kennen]

70% -

60%
50%
50% a7%
45%
44% "
41% 9
40% 28 9%
VNG
30% 31% 0% 1% 31% 30%
0, 1 | | ] | ] | ] . 000000 |
30% 26% 26%
Q,
2% 23%
. 20%
20% +— 18% 189 I I E—— I E—— ] I E—— E—— — 17% E—— E—— I |
y 15%
13%
K 10%*
i, JEEE N I I BIE D L B BB BB B e . 8% I NN B e I L I B =EE .
5%
0% . . . . . . . . . . . . . . . . . . . !
_ _ —_ @ - 7 . - @ —_ & @ @ (8] -_— ] ] ~N = o o = = 1 H
S & & 2 2 & & & ®T § = E T & £ 2 3 £ ¢ E 8 £ 8 E 35 & 3
9 Ry @ a 5 E 2 2 5 g G 5 < S S % 5 S = S © E * 2 2
A [ % @ @ £ © =2 £ g 3 = = = £ = @ [ 3
: s 8 i 5 g = 3 3 * £ 3 3 ;%% g 53
: 3 ® S " &8 & ¢ £ oF % ° E 3
=
=z a En @ x @ E 3 o
1= S c Ej @ . 4 [
< <= ° = € 2 3
=] £ ° ] [ - T
[%] : [} [
= @ o (-4 s
= w
=
a

* keine origindren Endverbrauchersiegel, daher nicht direkt vergleichbar
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Wahrnehmung einzelner Pruf- und Gutesiegel

Im Folgenden zeigen wir lhnen insgesamt sieben Aussagen. Dazu sehen Sie noch einmal die die lhnen bekannten Priif- und Giitesiegel. Auf welche der Siegel trifft die folgende
Aussage zu?

Frage: Beim Kauf von Lebensmitteln achte ich bewusst darauf, ob ein Produkt dieses Siegel
tragt oder nicht.

[Befragte wurden hier nur zu den Siegeln befragt, die sie kennen -> ausgewiesene %-Werte sind analog bezogen nur auf Befragte, die das Siegel auch kennen]
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* keine origindren Endverbrauchersiegel, daher nicht direkt vergleichbar
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Wahrnehmung einzelner Pruf- und Gutesiegel

Im Folgenden zeigen wir lhnen insgesamt sieben Aussagen. Dazu sehen Sie noch einmal die die lhnen bekannten Priif- und Giitesiegel. Auf welche der Siegel trifft die folgende
Aussage zu?

Frage: Wenn ein Lebensmittel dieses Siegel tragt, kaufe ich es bei gleichem Preis bevorzugt
gegeniiber einem ansonsten gleichen Produkt ohne dieses Siegel.

[Befragte wurden hier nur zu den Siegeln befragt, die sie kennen -> ausgewiesene %-Werte sind analog bezogen nur auf Befragte, die das Siegel auch kennen]
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* keine origindren Endverbrauchersiegel, daher nicht direkt vergleichbar
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Wahrnehmung einzelner Pruf- und Gutesiegel

Im Folgenden zeigen wir lhnen insgesamt sieben Aussagen. Dazu sehen Sie noch einmal die die Ihnen bekannten Priif- und Giitesiegel. Auf welche der Siegel trifft die folgende
Aussage zu?

Frage: Ich finde es gut, dass es dieses Siegel gibt.

[Befragte wurden hier nur zu den Siegeln befragt, die sie kennen -> ausgewiesene %-Werte sind analog bezogen nur auf Befragte, die das Siegel auch kennen]
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Durchschnitt alle Siegel
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Wahrnehmung einzelner Pruf- und Gutesiegel

Im Folgenden zeigen wir lhnen insgesamt sieben Aussagen. Dazu sehen Sie noch einmal die die lhnen bekannten Priif- und Giitesiegel. Auf welche der Siegel trifft die folgende
Aussage zu?

Frage: Ich vertraue dem Siegel, dass die Priifung des Produktes neutral und korrekt erfolgt ist.

[Befragte wurden hier nur zu den Siegeln befragt, die sie kennen -> ausgewiesene %-Werte sind analog bezogen nur auf Befragte, die das Siegel auch kennen]
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Wahrnehmung einzelner Pruf- und Gutesiegel

Zusammenfassender Uberblick - Hinweis

* Auf der nachfolgenden Seite findet sich fir alle betrachteten Priif- und Glitesiegel eine Tabelle mit dem Bekanntheits- und
Wahrnehmungsprofil.

* Beim Bekanntheitswert handelt es ich um die gestlitzte Bekanntheit des Siegels auf Basis aller Befragter.

* Diejenigen Siegel, die einem Befragten bekannt waren, wurden erneut vorgelegt. Zu diesen Siegeln wurden die Befragten
entlang von Wahrnehmungs-Merkmalen dann befragt, welche davon jeweils auf die Siegel zutreffen:

[Merkmalsbereich] [Statement]

[Positive Grund-Wahmehmung] Ich finde es gut, dass es dieses Siegel gibt

[Vorhandenes Wissen tber Ich weil3, welche Eigenschaften bei einem Produkt Gberpriift wurden,
Priifgegenstand] wenn es dieses Siegel tragt.

Ich vertraue dem Siegel, dass die Prifung des Produktes neutral und

[Vertrauen in Neutralitat der Prifung] korrekt erfolgt ist

[Empfindung als Auswahlhilfe beim | Dieses Siegel hilft mir, beim Einkaufen die richtigen Lebensmittelprodukte
Einkauf] fiir mich auszuwahlen

Beim Kauf von Lebensmitteln achte ich bewusst darauf, ob ein Produkt

N dieses Siegel trigt oder nicht

Wenn ein Lebensmittel dieses Siegel tragt, kaufe ich es bei gleichem
[Erhdhung der Kaufbereitschaft] Preis bevorzugt gegeniiber einem ansonsten gleichen Produkt ohne
dieses Siegel.

Fir Lebensmittel mit diesem Siegel bin ich bereit, auch etwas mehr zu

[Erhéhung der Zahlungsbereitschaft] zahlen

* Entsprechend bildet die Basis bei den Angaben zum Wahrnehmungsprofil je Siegel jeweils (nur) die Befragtengruppe, die
das entsprechende Siegel kennt.

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018)



Wahrnehmung einzelner Pruf- und Gutesiegel

Zusammenfassender

Uberblick - Werte

[Alle Befragten]

[Nur Befragte, die das Siegeln kennen; %-Werte analog nur bezogen auf Befragte, die das Siegel auch kennen]

30%

A

* keine origindren Endverbrauchersiegel, daher nicht direkt vergleichbar

@ alle betrachteten Siegel 34% 52% 39% 39% 22% 39% 27%
Bio-Siegel 89% 60% 44% 43% 50% 32% 50% 45%
Okotest 83% 60% 31% 49% 47% 22% 42% 25%
Stiftung Warentest 81% 62% 31% 53% 47% 20% 39% 21%
Fairtrade 67% 69% 47% 51% 50% 33% 57% 50%
DLG 65% 39% 13% 28% 31% 15% 30% 11%
CMA 58% 49% 23% 36% 41% 23% 37% 19%
Bioland 48% 46% 30% 34% 36% 22% 41% 35%
MSC 43% 68% 50% 50% 56% 41% 55% 40%
EU-Bio-Siegel 41% 40% 18% 27% 27% 15% 35% 20%
Fresenius 36% 40% 18% 33% 26% 11% 26% 9%
UTZ 35% 39% 20% 26% 31% 18% 35% 16%
V-Label 34% 46% 37% 33% 30% 20% 28% 19%
Ohne Gentechnik 33% 62% 45% 42% 46% 28% 46% 29%
Demeter 31% 47% 41% 44% 43% 22% 40% 44%
Qs 24% 36% 15% 25% 28% 13% 25% 11%
Produkt des Jahres* 22% 31% 8% 22% 18% 8% 20% 11%
Rainforest Alliance 21% 49% 22% 31% 25% 16% 39% 23%
Top-Marke* 14% 29% 10% 18% 17% 8% 21% 8%
Glutenfrei 12% 47% 38% 42% 22% 15% 20% 14%
Fair for life 9% 48% 26% 29% 27% 23% 33% 26%
EU-Herkunfts-Siegel 9% 42% 26% 35% 34% 18% 37% 17%
Regionalfenster 7% 66% 39% 43% 42% 26% 49% 34%
Cc02 6% 49% 17% 24% 24% 16% 25% 13%
Tierschutz-Label 5% 55% 31% 39% 33% 20% 37% 37%
iTQi 4% 18% 5% 11% 24% 11% 13% 3%
KAT 3% 48% 30% 41% 37% 19% 30% 19%

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018)
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Inhalte des Fragebogens

Welche generelle Einstellung haben Verbraucher zu Priif- und Giitesiegeln bei Lebensmitteln?

Relevanz unterschiedlicher

Allgemeine Einstellung zu Priif- und Giitesiegeln O e o e e

Welchen Einfluss haben Priif- und Giitesiegel auf die Produktwahrnehmung sowie die Kauf- und
Zahlungsbereitschaft bei Lebensmitteln?

Welche Merkmale haben Verbraucher, die eine hohe Offenheit fiir Prif- und Giitesiegel bei
Lebensmitteln haben?

Wie hoch ist die Bekanntheit und Kauferreichweite einzelner Prif- und Giitesiegel bei
Lebensmitteln?

Gestutzte Bekanntheit von Prif- und Giitesiegeln Bewusste Kauferreichweite von Pruf- und Gitesiegel

Wie werden einzelne Priif- und Giitesiegel bei Lebensmitteln von Verbrauchern wahrgenommen?

Merkmale der Befragten
“ Geschlecht Haushalts-Einkommen Bildungshintergrund

Entscheider-Rolle _ . . Kauf- und Informations-
im Haushalt bei LM AT 06 L verhalten bei LM

Kaufertypen bei LM

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018)



Merkmale der Befragten

Frage:

Wie alt sind Sie

18-30 Jahre

31-40 Jahre

41-50 Jahre

51-60 Jahre

60+ Jahre

0

X

5%

10%

15%

25%

30%

[Alle Befragten, n=1.039]

35%

18%

15%

17%

19%

31%

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018)

69



Inhalte des Fragebogens

Welche generelle Einstellung haben Verbraucher zu Priif- und Giitesiegeln bei Lebensmitteln?

Relevanz unterschiedlicher

Allgemeine Einstellung zu Priif- und Giitesiegeln O e o e e

Welchen Einfluss haben Priif- und Giitesiegel auf die Produktwahrnehmung sowie die Kauf- und
Zahlungsbereitschaft bei Lebensmitteln?

Welche Merkmale haben Verbraucher, die eine hohe Offenheit fiir Prif- und Giitesiegel bei
Lebensmitteln haben?

Wie hoch ist die Bekanntheit und Kauferreichweite einzelner Prif- und Giitesiegel bei
Lebensmitteln?

Gestutzte Bekanntheit von Prif- und Giitesiegeln Bewusste Kauferreichweite von Pruf- und Gitesiegel

Wie werden einzelne Priif- und Giitesiegel bei Lebensmitteln von Verbrauchern wahrgenommen?

Merkmale der Befragten
Alter m Haushalts-Einkommen Bildungshintergrund

Entscheider-Rolle _ . . Kauf- und Informations-
im Haushalt bei LM AT 06 L verhalten bei LM

Kaufertypen bei LM

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018)



Merkmale der Befragten

Frage: lhr Geschlecht?

[Alle Befragten, n=1.039]

I Mannlich

= Weiblich

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018)

7



Inhalte des Fragebogens

Welche generelle Einstellung haben Verbraucher zu Priif- und Giitesiegeln bei Lebensmitteln?

Relevanz unterschiedlicher

Allgemeine Einstellung zu Priif- und Giitesiegeln O e o e e

Welchen Einfluss haben Priif- und Giitesiegel auf die Produktwahrnehmung sowie die Kauf- und
Zahlungsbereitschaft bei Lebensmitteln?

Welche Merkmale haben Verbraucher, die eine hohe Offenheit fiir Prif- und Giitesiegel bei
Lebensmitteln haben?

Wie hoch ist die Bekanntheit und Kauferreichweite einzelner Prif- und Giitesiegel bei
Lebensmitteln?

Gestutzte Bekanntheit von Prif- und Giitesiegeln Bewusste Kauferreichweite von Pruf- und Gitesiegel

Wie werden einzelne Priif- und Giitesiegel bei Lebensmitteln von Verbrauchern wahrgenommen?

Merkmale der Befragten
Alter Geschlecht Haushalts-Einkommen Bildungshintergrund

Entscheider-Rolle _ . . Kauf- und Informations-
im Haushalt bei LM AT 06 L verhalten bei LM

Kaufertypen bei LM

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018)



Merkmale der Befragten

Frage: Wie hoch ist in etwa lhr monatliches Haushaltsnettoeinkommen (alle Haushalts-
mitglieder zusammen)?

Unter 1.300 EUR

1.300 bis unter 1.700 EUR

1.700 bis unter 2.600 EUR

2.600 bis unter 3.200 EUR

3.200 EUR und mehr

0

=

5% 10% 15%

20%

25%

30%

12%

15%

20%

25%

28%

[Alle Befragten, n=1.039]
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Inhalte des Fragebogens

Welche generelle Einstellung haben Verbraucher zu Priif- und Giitesiegeln bei Lebensmitteln?

Allgemeine Einstellung zu Priif- und Giitesiegeln

Relevanz unterschiedlicher
Priifmerkmale/ Eigenschaften

Zahlungsbereitschaft bei Lebensmitteln?

Welchen Einfluss haben Priif- und Giitesiegel auf die Produktwahrnehmung sowie die Kauf- und

Lebensmitteln haben?

Welche Merkmale haben Verbraucher, die eine hohe Offenheit fiir Prif- und Giitesiegel bei

Lebensmitteln?

Wie hoch ist die Bekanntheit und Kauferreichweite einzelner Prif- und Giitesiegel bei

Gestutzte Bekanntheit von Prif- und Giitesiegeln

Bewusste Kauferreichweite von Pruf- und Gitesiegel

Wie werden einzelne Priif- und Giitesiegel bei Lebensmitteln von Verbrauchern wahrgenommen?

Merkmale der Befragten

Alter

Geschlecht

Haushalts-Einkommen

Bildungshintergrund

Entscheider-Rolle
im Haushalt bei LM

Kaufhaufigkeit bei LM

Kauf- und Informations-
verhalten bei LM

Kaufertypen bei LM

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018)
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Merkmale der Befragten

Frage: Welchen Schul- oder Hochschulabschluss haben Sie? Bitte geben Sie lhren bisherigen
hochsten Schul-/Ausbildungsabschluss an.

[Alle Befragten, n=1.039]

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Kein Abschluss / noch in der Schulausbildung 7%
Volksschul-/ Hauptschulabschluss 33%
Mittlere Reife / weiterbildende Schule ohne Abitur 30%
Abitur / Hochschulreife / Fachhochschulreife 139
Abgeschlossenes Studium (Uni, FH, ...) 17%

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018)



Inhalte des Fragebogens

Welche generelle Einstellung haben Verbraucher zu Priif- und Giitesiegeln bei Lebensmitteln?

Relevanz unterschiedlicher

Allgemeine Einstellung zu Priif- und Giitesiegeln O e o e e

Welchen Einfluss haben Priif- und Giitesiegel auf die Produktwahrnehmung sowie die Kauf- und
Zahlungsbereitschaft bei Lebensmitteln?

Welche Merkmale haben Verbraucher, die eine hohe Offenheit fiir Prif- und Giitesiegel bei
Lebensmitteln haben?

Wie hoch ist die Bekanntheit und Kauferreichweite einzelner Prif- und Giitesiegel bei
Lebensmitteln?

Gestutzte Bekanntheit von Prif- und Giitesiegeln Bewusste Kauferreichweite von Pruf- und Gitesiegel

Wie werden einzelne Priif- und Giitesiegel bei Lebensmitteln von Verbrauchern wahrgenommen?

Merkmale der Befragten

Alter Geschlecht Haushalts-Einkommen Bildungshintergrund

Entscheider-Rolle _ . . Kauf- und Informations- .. .
im Haushalt bei LM Kaufhaufigkeit bei LM verhalten bei LM Kaufertypen bei LM

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018)



Merkmale der Befragten

Frage:  Wer ist bei lhnen im Haushalt hauptsachlich fiir den Lebensmitteleinkauf zustandig?

[Alle Befragten, n=1.039]

I Ich selber

" Jemand anderes

@ Ich selber und jemand
anderes gleichermaflen

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018) 7



Inhalte des Fragebogens

Welche generelle Einstellung haben Verbraucher zu Priif- und Giitesiegeln bei Lebensmitteln?

Relevanz unterschiedlicher

Allgemeine Einstellung zu Priif- und Giitesiegeln O e o e e

Welchen Einfluss haben Priif- und Giitesiegel auf die Produktwahrnehmung sowie die Kauf- und
Zahlungsbereitschaft bei Lebensmitteln?

Welche Merkmale haben Verbraucher, die eine hohe Offenheit fiir Prif- und Giitesiegel bei
Lebensmitteln haben?

Wie hoch ist die Bekanntheit und Kauferreichweite einzelner Prif- und Giitesiegel bei
Lebensmitteln?

Gestutzte Bekanntheit von Prif- und Giitesiegeln Bewusste Kauferreichweite von Pruf- und Gitesiegel

Wie werden einzelne Priif- und Giitesiegel bei Lebensmitteln von Verbrauchern wahrgenommen?

Merkmale der Befragten

Alter Geschlecht Haushalts-Einkommen Bildungshintergrund

Entscheider-Rolle v g . . Kauf- und Informations- .. .
im Haushalt bei LM Kaufhaufigkeit bei LM verhalten bei LM Kaufertypen bei LM

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018)



Merkmale der Befragten

Frage:

Wie haufig kaufen Sie durchschnittlich pro Woche Lebensmittel ein? Damit sind sowohl
GroReinkdufe als auch der Kauf von einzelnen Produkten gemeint.

Taglich

Mehrmals in der Woche

Ca. 1x in der Woche

Ca. 2-3x im Monat

Ca. 1x im Monat

Seltener

0%

10%

20%

40%

60%

0%

0%

4%

4%

37%

55%

[Alle Befragten, n=1.039]

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018)
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Inhalte des Fragebogens

Welche generelle Einstellung haben Verbraucher zu Priif- und Giitesiegeln bei Lebensmitteln?

Relevanz unterschiedlicher

Allgemeine Einstellung zu Priif- und Giitesiegeln O e o e e

Welchen Einfluss haben Priif- und Giitesiegel auf die Produktwahrnehmung sowie die Kauf- und
Zahlungsbereitschaft bei Lebensmitteln?

Welche Merkmale haben Verbraucher, die eine hohe Offenheit fiir Prif- und Giitesiegel bei
Lebensmitteln haben?

Wie hoch ist die Bekanntheit und Kauferreichweite einzelner Prif- und Giitesiegel bei
Lebensmitteln?

Gestutzte Bekanntheit von Prif- und Giitesiegeln Bewusste Kauferreichweite von Pruf- und Gitesiegel

Wie werden einzelne Priif- und Giitesiegel bei Lebensmitteln von Verbrauchern wahrgenommen?

Merkmale der Befragten

Alter Geschlecht Haushalts-Einkommen Bildungshintergrund

Entscheider-Rolle _ . . Kauf- und Informations- .. .
im Haushalt bei LM Kaufhaufigkeit bei LM verhalten bei LM Kaufertypen bei LM

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018)



Merkmale der Befragten

Frage: Wenn Sie einmal an den Kauf lhrer Lebensmittel im letzten Monat denken. Wo haben
Sie diese Lebensmittel iiberall eingekauft?

[Alle Befragten, n=1.039]

0% 10%  20%  30%  40%  S50%  60%  70%  80%  90%  100%
. i i i i i i i i
im Supermarkt 90%

im Discounter 76%

in einer Metzgerei oder einer Backerei 49%

auf dem Wochenmarkt 28%

direkt ab Hof bzw. Werk (Hof- bzw. Werksladen) ] 13%
im Naturkost-Fachhandel ] 11%
online Uber das Internet ] 7%
im Lebensmittel-Spezialitatengeschaft | 69
bei einem Lieferservice ] 69
im GroRhandel / SpezialgroRhandel | 6%
in der Gastronomie ] 69
in der Kantine / Gemeinschaftsverpflegung | 5%
bei speziellen Genuss-Events (bspw. Tastings, Weinfeste) | 2%
Sonstiges | 1%

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018)



Merkmale der Befragten

Frage: Welche der folgenden Informationsquellen haben Sie im letzten Monat genutzt, um
sich Uiber Lebensmittelprodukte oder deren Eigenschaften zu informieren?

[Alle Befragten, n=1.039]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Etiketten und Informationen auf den Produkten | | : | | 60%
Informationstafeln im Lebensmittelhandel / wo ich das Produkt gekauft habe | | 21%
Freunde oder Bekannte | | 17%
Artikel in Zeitschriften und Tageszeitungen | | 14%
Internet-Webseiten der Produzenten der Lebensmittel | | 13%
Werbung (Fernsehen, Radio, ...) | | 12%
Persénliche Riickfragen beim Verkaufspersonal im Lebensmittelhandel / wo ich das Produkt.... | 11%
Online-Shops | 8%
Sonstige Internet-Webseiten (z.B. Lebensmittel-Portale fiir Essen und Trinken) | 8%

QR-Codes ) 6%
Facebook | 5%
Publikationen der Produzenten der Lebensmittel (bspw. Produkt-Flyer) | 5%
Ratgeber oder Genuss-Fiihrer (bspw. Themen-Hefte iiber Produkte) | 5%
Apps fiir Smartphones | 4%

Persdnliche Riickfragen bei Produzenten der Lebensmittel i 3%
Publikationen von Verbanden und Organisationen aus der Lebensmittelwirtschaft 2%
YouTube 2%
Blogs 1%
Twitter | 0%
Sonstiges %
(keine davon) | 279

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018)



Merkmale der Befragten

Frage: Haben Sie schon einmal im Internet Lebensmittel gekauft?

[Alle Befragten, n=1.039]

“Ja

M Nein

= WeiR nicht / keine Angabe

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018)
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Inhalte des Fragebogens

Welche generelle Einstellung haben Verbraucher zu Priif- und Giitesiegeln bei Lebensmitteln?

Allgemeine Einstellung zu Priif- und Giitesiegeln

Relevanz unterschiedlicher
Priifmerkmale/ Eigenschaften

Zahlungsbereitschaft bei Lebensmitteln?

Welchen Einfluss haben Priif- und Giitesiegel auf die Produktwahrnehmung sowie die Kauf- und

Lebensmitteln haben?

Welche Merkmale haben Verbraucher, die eine hohe Offenheit fiir Prif- und Giitesiegel bei

Lebensmitteln?

Wie hoch ist die Bekanntheit und Kauferreichweite einzelner Prif- und Giitesiegel bei

Gestutzte Bekanntheit von Prif- und Giitesiegeln

Bewusste Kauferreichweite von Pruf- und Gitesiegel

Wie werden einzelne Priif- und Giitesiegel bei Lebensmitteln von Verbrauchern wahrgenommen?

Merkmale der Befragten

Alter

Geschlecht

Haushalts-Einkommen

Bildungshintergrund

Entscheider-Rolle
im Haushalt bei LM

Kaufhaufigkeit bei LM

Kauf- und Informations-
verhalten bei LM

Kaufertypen bei LM

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018)
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Merkmale der Befragten

Kaufertypen: Hintergrund

Im Lebensmittel-Markt existieren verschiedene Einstellungs- und/oder Konsummerkmale von Verbrauchern (bspw.
Affinitat zu fair gehandelten Produkten), die bei Lebensmittelprodukten oft als Grundlage fiir die Positionierung verwandt
werden, um Zielgruppen im Markt spezifisch anzusprechen (bspw. Zielgruppe , Fairtrade-Kaufer”).

Der Fragebogen enthielt diverse Indikator-Fragen zu insgesamt 17 oft wichtigen Einstellungs- und/oder Konsummerkmalen
von Verbrauchern, die beim Lebensmitteleinkauf und der Produktwahl eine Rolle spielen kénnen.

Diejenigen Kunden, die eine hohe Affinitdt zu einem Einstellungs- und/oder Konsummerkmal aufweisen (bspw. Affinitat zu
fair gehandelten Produkten) wurden analog als Kaufertyp fir das Merkmal zugeordnet (bspw. ,Fairtrade-Kaufer”).

4 stimme stimme

stimme gar i
eher nicht teils/ teils

[BEISpIell nicht zu / eher zu

Ich achte beim Einkaufen darauf, dass die Produkte aus fairem Handel (Fair Trade) stammen.

\ }
!

Fairtrade-Kaufer

Mit Hilfe der Kaufertypen lassen die Ergebnisse der Studie auch Aussagen zu spezifischen Zielgruppen bei Lebensmitteln
zu. Ein Kaufertyp kann als Zielgruppe fir die Ansprache Uiber das Einstellungs-/Konsummerkmal betrachtet werden.

Die Kaufertypen sind nicht tiberschneidungsfrei. Ein einzelner Verbraucher kann zeitglich mehreren Kaufertypen
angehoren.

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018)
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Merkmale der Befragten

Kaufertypen: Kaufertypen und Anteile an den Befragten

[Basis alle Befragten, n=1.039]

70%

Bio-Kaufer
Regionale Lebenmittel-Kaufer
Artgerechte Tierhaltungs-Kaufer

Umweltorientierte Kaufer

Fairtrade-Kaufer

Frei von Gentechnik-Kaufer

Convenience-Kaufer

Preisbewusste Kéufer
Qualitats-Kéufer
Preis-Leistungs-Optimierer 64%
Vegetarier & Flexitarier
Gesundheitsbewusste Kaufer
Markenaffine Kaufer
Innovationsoffene Kaufer
Gewichtsreduktionswunsch-Kaufer

Genussorientierte Kaufer

Misstrauische Kaufer

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018)



Merkmale der Befragten

Kiufertypen: Ubersicht der Statements, die als Grundlage der Typen-Bildung verwandt wurden

[Befragte, die dem Statement (oder Statement-Block bei mehreren Statements) [Alle Befragten, n=1.039]
zustimmten, wurden dem Kaufertyp entsprechend zugeordnet]

In wie weit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
Bio-Kaufer
Ich kaufe moglichst viele Bio-Lebensmittel. H 24% 29% 16% 9%
M stimme gar nicht zu

Regionale-Lebensmittel-Kaufer stimme eher nicht zu

teils/teils
Ich kaufe moglichst viele Lebensmittel aus meiner Region. . 10% 33% 34% 18% stimme eher zu

stimme voll zu

Artgerechte Tierhaltungs-Kaufer

29% 18%

Beim Kauf von Lebensmitteln achte ich besonders darauf, dass die
Produkte aus artgerechter Tierhaltung stammen. F 12% 3%

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018)
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Merkmale der Befragten

Kiufertypen: Ubersicht der Statements, die als Grundlage der Typen-Bildung verwandt wurden

[Befragte, die dem Statement (oder Statement-Block bei mehreren Statements)

zustimmten, wurden dem Kaufertyp entsprechend zugeordnet]

Umweltorientierte Kaufer

Ich bin bereit, fir umweltfreundlich produzierte
Lebensmittel mehr zu zahlen.

Ich versuche bei Lebensmittel moglichst
viele klimafreundliche Produkte zu kaufen.

Fairtrade-Kaufer

Ich achte beim Einkaufen darauf, dass die
Produkte aus fairem Handel (Fair Trade) stammen.

Frei von Gentechnik-Kaufer

Ich achte beim Einkaufen darauf, dass die
Lebensmittel frei von Gentechnik sind.

In wie weit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

10% 20% 30%

40%

50%

70%

80%

90%

[Alle Befragten, n=1.039]

15%

27%

41%

26%

8%

9%

m stimme gar nicht zu
stimme eher nicht zu
teils/teils
stimme eher zu

stimme voll zu

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018)

88



Merkmale der Befragten

Kiufertypen: Ubersicht der Statements, die als Grundlage der Typen-Bildung verwandt wurden

[Befragte, die dem Statement (oder Statement-Block bei mehreren Statements) [Alle Befragten, n=1.039]
zustimmten, wurden dem Kaufertyp entsprechend zugeordnet]

In wie weit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Convenience-Kaufer

Lebensmittel einzukaufen muss bei mir schnell gehen. h 23% 35% 22% 12%

B stimme gar nicht zu

Preisbewusste Kaufer stimme eher nicht zu
teils/teils
Ich kaufe Lebensmittel da, wo es besonders giinstig ist. - 15% 40% 24% 14% stimme eher zu

stimme voll zu

Ich achte beim Einkaufen darauf, was es im Sonderangebotgibt. . 5% 28% 36% 28%
Ich versuche bei Lebensmittel moglichst 13% 16% 27% R
die glinstigen Produkte einzukaufen. ‘ ‘ ‘ | ‘ | ‘ | ‘ ‘

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018) 89



Merkmale der Befragten

Kiufertypen: Ubersicht der Statements, die als Grundlage der Typen-Bildung verwandt wurden

[Befragte, die dem Statement (oder Statement-Block bei mehreren Statements) [Alle Befragten, n=1.039]
zustimmten, wurden dem Kaufertyp entsprechend zugeordnet]
In wie weit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Qualitats-Kaufer

Bei Nahrungsmitteln achte ich vor allem auf die Qualitat und nicht so sehr

. 11% 45% 27% 12%
auf den Preis. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Preis-Leistungs-Optimierer ) )
B stimme gar nicht zu
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ stimme eher nicht zu
Ich achte bei Lebensmitteln sehr stark darauf, ob Sie ein gutes Preis- o - P - teils/teil
Leistungsverhaltnis haben. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ elis/teils
stimme eher zu

Vegetarier und Flexitarier stimme voll zu

Ich bin Vegetarier oder Veganer. 7% 8% 3% 4%

Ich versuche ganz bewusst meinen Fleischkonsum zu reduzieren.

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018) 90



Merkmale der Befragten

Kiufertypen: Ubersicht der Statements, die als Grundlage der Typen-Bildung verwandt wurden

[Befragte, die dem Statement (oder Statement-Block bei mehreren Statements) [Alle Befragten, n=1.039]
zustimmten, wurden dem Kaufertyp entsprechend zugeordnet]

In wie weit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gesundheitsbewusste Kaufer

Beim Einkaufen nehme |.ch mir die Zeit, Informationen auf H 18% 40% 21% -
Lebensmittelverpackungen genau zu lesen.

Ich muss aus gesundheitlichen Griinden auf meine Erndhrung achten. _ 22% 22% 14% 9% i i
M stimme gar nicht zu

stimme eher nicht zu

Bei der Erndahrung vermeide ich alles, was der Gesundheit schadet. - 19% 39% 23% 10% teils/teils

stimme eher zu

stimme voll zu

Markenaffine Kaufer

Es gibt Lebensmittelprodukte, da bin ich

. 12% 31% 33% 16%
ganz auf bestimmte Marken festgelegt. ° ° h

Bekannte Marken bieten haufig eine gute

Orientierungshilfe beim Kauf von Lebensmitteln. 2 458 S i

91
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Merkmale der Befragten

Kiufertypen: Ubersicht der Statements, die als Grundlage der Typen-Bildung verwandt wurden

[Befragte, die dem Statement (oder Statement-Block bei mehreren Statements) [Alle Befragten, n=1.039]
zustimmten, wurden dem Kaufertyp entsprechend zugeordnet]

In wie weit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0% 100%

Innovationsoffene Kaufer

Ich probiere immer wieder gern neue Lebensmittel aus I 7% 30% 37% 24%

M stimme gar nicht zu

stimme eher nicht zu

Gewichtsreduktionswunsch- Kaufer teils/teils

stimme eher zu

stimme voll zu

Ich wiére wirklich froh, wenn ich etwas abnehmen kénnte. - 12% 22% 25% 26%

Ich versuche bewusst meinen Zucker- und Fettkonsum zu reduzieren. 12% 28% 29% 22%

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018)
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Merkmale der Befragten

Kiufertypen: Ubersicht der Statements, die als Grundlage der Typen-Bildung verwandt wurden
[Alle Befragten, n=1.039]

[Befragte, die dem Statement (oder Statement-Block bei mehreren Statements)
zustimmten, wurden dem Kaufertyp entsprechend zugeordnet]

In wie weit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Genussorientierte Kaufer

6% 27% 41% 24%

Beim Geschmack eines Lebensmittels mache ich keine Abstriche.
B stimme gar nicht zu

Ich kaufe in der Regel die Produkte von Herstellern, die am besten I 3% 36% 38% 14%
schmecken — auch wenn sie mal etwas teurer sind. stimme eher nicht zu

teils/teils
Misstrauische Kaufer stimme eher zu
stimme voll zu
Ich misstraue Lebensmittelprodukten aus Betrieben, deren
Prozessabléufe (bspw. Rohstoffeinkauf, Produktion) nicht von einer - 17% 45% 22% 9%
neutralen Organisation Uiberpriift und kontrolliert wurden.
Ich misstraue Lebensmittelprodukten, die nicht von einer neutralen .
Organisation getestet und kontrolliert wurden. 22% ‘ 4% ‘ ‘ 17% e

93
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Gliederung

ENDE

Prof. Dr. Holger Buxel, Fachhochschule Miinster (2018)
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